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Comprendre l’autre
avec bienveillance
et humanité.

Être présent, à l’écoute
et attentif aux besoins

des autres.

Confiance dans
les forces de 

la personne

Disponibilité

Agir avec ouverture et
contribuer au bien commun.

Reconnaître la valeur et la
dignité de chaque
personne.

S’unir pour soutenir
et créer des liens durables.

Générosité

Respect

Solidarité

Empathie

Croire en le potentiel
de chacun et favoriser

l’autonomie.

Être engagé et proche
des milieux pour répondre
aux réalités du terrain.

Présence active 
dans la communauté

Outiller, informer et sensibiliser
pour favoriser le mieux-être.

Activités de formation
et de prévention

Faciliter l’intégration et soutenir
chaque étape du parcours.

Accompagnement
des nouveaux arrivants

Offrir des services
accessibles, clairs et
adaptés aux besoins
de chacun.

Écoute, information
et référence pour tous

...des actions alignées  sur la vision 
d’une société

       inclusive, solidaire 
et en santé.

plus 



Ensemble au cœur du changement!

REMERCIEMENTS
Nous tenons à remercier chaleureusement toutes les personnes et organisations qui contribuent à notre mission.

À tous les bailleurs de fonds  : 
Centraide du Grand Montréal;
Centres intégrés de santé et de services sociaux
de la Montérégie-Centre;
Centres intégrés de santé et de services sociaux
de la Montérégie-Est;
Direction de la santé publique de la Montérégie;
Ministère de l’Immigration, de la Francisation et
de l’Intégration.

À tous nos donateurs - 46 cette année, chaque
appui contribue à une communauté plus solidaire ; 

À la Ville de Longueuil pour ses nombreux
services, sa collaboration et son soutien; 

À tous les partenaires du milieu : 
Les membres des différentes tables de
concertation auxquelles le Carrefour le Moutier
participe; 
Les membres du comité des partenaires du
Réseau Sentinelles; 
Les organismes avec qui nous collaborons sur le
terrain. 

À toutes les personnes ressources pour les
séances de pleine participation et la francisation; 

À tous les membres, les bénévoles, aux membres
du conseil d’administration, au personnel du
Carrefour le Moutier et à tous ceux qui nous
soutiennent. 

Aux bénévoles du Carrefour le Moutier  oeuvrant au conseil d’administration, à
l’accueil-écoute-info-référence, en francisation; en soutien aux personnes
immigrantes, à la clinique d’impôts :

Parce qu’une communauté plus humaine se construit ensemble.
Merci à toutes les personnes qui, par leur engagement, leur présence et leur
solidarité, contribuent à faire vivre la mission du Carrefour le Moutier.
Par votre générosité, vous transformez l’écoute en action, l’accueil en
appartenance et la solidarité en changement durable. Chaque geste posé, chaque
heure offerte et chaque écoute partagée contribuent à créer un milieu plus
inclusif, solidaire et porteur d’espoir. Vous êtes au cœur de notre mission, de notre
impact et de notre capacité à faire une différence, une écoute à la fois.
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CARREFOUR LE MOUTIER

20
10

 à
 2

01
9

Face à la récession économique,
l'organisme adapte ses services pour
soutenir les personnes en situation de
vulnérabilité. Son modèle d'accueil et
d'écoute devient une référence, menant à
une collaboration avec les Clubs Richelieu
et à une redéfinition de son action auprès
des instances gouvernementales et de son
ancrage communautaire. 19

90
 à

 19
99

Rayonnement et
reconnaissance 

Modernisation et
repositionnement 

19
80

 à
 19

89

Autonomie et affirmation
de la mission
Cette décennie marque un tournant structurel
avec le développement d’un second point de
service au métro Longueuil et l’incorporation
officielle de l’organisme en tant qu'OBNL
(1993). L'implication bénévole est célébrée lors
du 25e anniversaire en 1995. La période se
conclut par une réaffirmation solennelle de la
mission d’insertion sociale de l’organisme lors
de l’assemblée générale de 1999.

20
20

-2
02

6

19
70

 à
 19

79

Consolidation et
diversification 

Cette décennie marque l’élargissement des
services aux adultes (1973) et la création d’un
volet dédié aux nouveaux arrivants et
personnes réfugiées (1977), né d’un élan de
solidarité envers les populations déplacées et
les réfugiés arrivés par la mer (« Boat People »).
L'ajout d'un service d'aide à l'emploi et
l'obtention du prix Desjardins « L’innovation
par l’action » en 1979 viennent confirmer
l'impact croissant de l'organisme dans sa
communauté.

20
00

 à
 2

00
9 Cette décennie est celle de la

modernisation : l’organisme réaffirme sa
mission dans un nouveau libellé.  Entre 2013
et 2018, le Carrefour le Moutier vit une
relocalisation pour réintégrer l’aire du
Métro Longueuil -Université-de-Sherbrooke
en 2018. Cette phase de maturité, marquée
par le 45e anniversaire et les 10 ans du
Réseau Sentinelles, aboutit à une
modernisation de l'image de marque, du
logo et à une réaffirmation de la mission en
2017 pour mieux refléter son dynamisme
actuel. L’organisme célèbre ses 50 ans avec
la soirée bénéfice au profit du projet de la
Maison de l’Accueil initié par le Carrefour le
Moutier. 

Innovation sociale et
prévention 
Cette période est marquée par le lancement
de l’Écoutarium, un projet d'entraide parrainé
par l’artiste Marc Favreau. Issue d’une
recherche-action avec l’UQÀM, cette initiative
mène à la création du réseau Sentinelles en
2006, un modèle novateur de prévention de la
détresse sociale impliquant divers acteurs de la
communauté dont les citoyens du territoire.
L'organisme couronne cette décennie
d'innovation en célébrant ses 40 ans en 2009.

ET SON HISTOIRE
En 1960, dans un Québec en pleine mutation, Mgr Gérard-Marie Coderre fonde le Carrefour le Moutier en 1969 pour
offrir aux jeunes de la Rive-Sud un lieu de rencontre inspiré du « moustier », halte traditionnelle des pèlerins. Et, quoi de
plus symbolique qu’une station de métro pour marquer une halte dans un pélerinage contemporain? 

Un demi-siècle d'écoute
tournée vers l'avenir
En 2020, malgré les défis de la pandémie, le
Carrefour le Moutier renforce sa mission de
soutien dans la communauté par le biais des
initiatives Résilience Rive-Sud et le Réseau
d’Éclaireurs. Cette période est aussi celle d'un
passage de flambeau : en 2022, Héléna Roulet
succède à Madeleine Lagarde, 17 ans à la
direction. Propulsé par un nouveau plan
stratégique, l'organisme intègre en 2024 un volet
de recherche en innovation sociale, inaugure son
premier Forum de l’Écoute et s'implique
activement en mars 2026 dans le mouvement
historique du Communautaire à boutte! En 2026,
le Carrefour marque également ses 55 ans avec le
lancement de son premier événement de
collecte de fonds, réaffirmant son rôle de leader
dans la transformation sociale par l'écoute
citoyenne.
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CARREFOUR LE MOUTIER

AGA
M
IS
SI
O
N

V
IS
IO
NAccueillir, écouter et outiller toute

personne qui vit un moment difficile, une
période de transition, afin qu’elle retrouve
ses forces et son pouvoir d’agir, pour elle et
pour sa communauté. 

Le Carrefour le Moutier veut participer
à l’avènement d’une société plus
inclusive, solidaire et en santé, en
valorisant l’écoute qu’il voit comme un
moyen déterminant pour des
changements individuels et collectifs.

VA
LE
U
R
S

VA
LE
U
R
S

VA
LE
U
R
S« L’empathie, une ouverture et une

présence authentique, permet à la
personne de se recentrer sur ses forces. »

Au cœur de nos actions, c’est la
capacité de se mettre à l’écoute de la
réalité de l’autre pour mieux
l’accompagner. 

RESPECT
« La personne est accueillie pour ce
qu’elle est et ce qu’elle vit au moment où
elle se présente. La personne est
respectée dans son unicité. » 

Écouter, accueillir et accompagner
chaque personne sans jugement. C’est
honorer sa dignité, son rythme et sa
liberté de choisir son propre chemin et
ses propres réponses dans une relation
d’écoute d’égal à égal.

EMPATHIE GÉNÉROSITÉ
« Au Carrefour le Moutier, chaque
personne est attendue et entendue. »

Une qualité de présence et d’écoute
mise en oeuvre par toute l’équipe qui
s’investit pleinement avec éthique
dans la relation d’accompagnement et
de soutien. 

Le Carrefour le Moutier est un organisme d’action communautaire autonome
de première ligne a portée régionale.

MISSION, VISION ET VALEURS
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Une Une pratique de l’écoute engagée,pratique de l’écoute engagée,
inspirée des travaux de Carl Rogers etinspirée des travaux de Carl Rogers et
de Jeannine Guindon, adaptée auxde Jeannine Guindon, adaptée aux
spécificités du Carrefour le Moutier.spécificités du Carrefour le Moutier.
Une Une démdémarche de relecture arche de relecture du vécudu vécu
permettant un retour réflexif sur sespermettant un retour réflexif sur ses
expériences et ses forces.expériences et ses forces.
UneUne mise en mots de l’expérience mise en mots de l’expérience
favorisant la prise de distance et lafavorisant la prise de distance et la
reconnaissance des capacités et de lareconnaissance des capacités et de la
résilience souvent peu perçues.résilience souvent peu perçues.
Un Un levier de croissance levier de croissance où le fait deoù le fait de
se sentir entendu permet dese sentir entendu permet de
développer l’écoute de soi, dedévelopper l’écoute de soi, de
mobiliser ses ressources et de trouvermobiliser ses ressources et de trouver
ses propres solutions.ses propres solutions.
UUnn espace de non-jugement espace de non-jugement
favorisant le sentiment de valeurfavorisant le sentiment de valeur
personnelle et le pouvoir d’agir.personnelle et le pouvoir d’agir.
Une démarche permettant à chacunUne démarche permettant à chacun
dede r redevenir acteur de sa propreedevenir acteur de sa propre
trajectoire.trajectoire.

Une pratique de l’écoute engagée,
inspirée des travaux de Carl Rogers et
de Jeannine Guindon, adaptée aux
spécificités du Carrefour le Moutier.
Une démarche de relecture du vécu
permettant un retour réflexif sur ses
expériences et ses forces.
Une mise en mots de l’expérience
favorisant la prise de distance et la
reconnaissance des capacités et de la
résilience souvent peu perçues.
Un levier de croissance où le fait de
se sentir entendu permet de
développer l’écoute de soi, de
mobiliser ses ressources et de trouver
ses propres solutions.
Un espace de non-jugement
favorisant le sentiment de valeur
personnelle et le pouvoir d’agir.
Une démarche permettant à chacun
de redevenir acteur de sa propre
trajectoire.

UneUne posture réfléchie  posture réfléchie auau
quotidien, chaleureuse etquotidien, chaleureuse et
conviviale.conviviale.
UnUn accueil inconditionnel  accueil inconditionnel etet
sans jugement ouvert à toutesans jugement ouvert à toute
personne.personne.
Un Un cadre structurant cadre structurant quiqui
permet de se déposer en toutepermet de se déposer en toute
sécurité et encourage unesécurité et encourage une
expression authentique.expression authentique.
Un Un levierlevier pour s’engager dans pour s’engager dans
une démarche d’écoute etune démarche d’écoute et
d’accompagnement.d’accompagnement.  
UneUne articulation entre accueil articulation entre accueil
et écoute, et écoute, où se sentir accueillioù se sentir accueilli
constitue déjà un premier pasconstitue déjà un premier pas
vers le fait d’être entendu.vers le fait d’être entendu.

Une posture réfléchie au
quotidien, chaleureuse et
conviviale.
Un accueil inconditionnel et
sans jugement ouvert à toute
personne.
Un cadre structurant qui
permet de se déposer en toute
sécurité et encourage une
expression authentique.
Un levier pour s’engager dans
une démarche d’écoute et
d’accompagnement. 
Une articulation entre accueil
et écoute, où se sentir accueilli
constitue déjà un premier pas
vers le fait d’être entendu.

ACCUEILACCUEILACCUEIL ÉCOUTEÉCOUTEÉCOUTE

« La qualité de l'écoute est un« La qualité de l'écoute est un
immense cadeau que l'on faitimmense cadeau que l'on fait
à l'autre. Écouter quelqu'un,à l'autre. Écouter quelqu'un,  
c'est lui permettre dec'est lui permettre de
s'entendre lui-même. »s'entendre lui-même. »
                                                          Frédéric LenoirFrédéric Lenoir

« La qualité de l'écoute est un
immense cadeau que l'on fait
à l'autre. Écouter quelqu'un, 
c'est lui permettre de
s'entendre lui-même. »
                             Frédéric Lenoir

ACCOMPAGNEMENTACCOMPAGNEMENTACCOMPAGNEMENT
« Se joindre à quelqu’un pour« Se joindre à quelqu’un pour
aller où il va, au rythme où ilaller où il va, au rythme où il
marche. »marche. »  
                                                                              Maela PaulMaela Paul

« Se joindre à quelqu’un pour
aller où il va, au rythme où il
marche. » 
                                       Maela Paul

Notre action s’inscrit dans une logique d’accompagnement, au-delà de la prestation de services, dans une
philosophie de l’être, du lien et du pouvoir d’agir des personnes. Depuis 1969, nos pratiques en écoute, en
accompagnement et en santé mentale soutiennent toute personne dans ses besoins d’accueil, d’adaptation et
de mieux-être, auprès de personnes aux parcours de vie variés et aux parcours migratoires.

««Une dynamique de soutien axéeUne dynamique de soutien axée
sur lesur le « avec » la personne, et « avec » la personne, et
non sur le « faire à sa place »non sur le « faire à sa place »,,
dans le respect de sondans le respect de son
autonomie et de son rythme.autonomie et de son rythme.
Une Une approche globaleapproche globale reliant le reliant le
vécu individuel aux réalitésvécu individuel aux réalités
structurelles (sociales,structurelles (sociales,
économiques et migratoires).économiques et migratoires).
Un soutien à Un soutien à l’émergence dul’émergence du
projet de vie de la personneprojet de vie de la personne,,
dans la prise en compte de ladans la prise en compte de la
complexité de soncomplexité de son
environnement.environnement.

«Une dynamique de soutien axée
sur le « avec » la personne, et
non sur le « faire à sa place »,
dans le respect de son
autonomie et de son rythme.
Une approche globale reliant le
vécu individuel aux réalités
structurelles (sociales,
économiques et migratoires).
Un soutien à l’émergence du
projet de vie de la personne,
dans la prise en compte de la
complexité de son
environnement.

CARREFOUR LE MOUTIER
SES PILIERS D’ACTION
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AGA
2026

En 2025-2026, le Carrefour le Moutier déploie sa vision à travers trois fondements de son engagement. Animé par une
volonté de progrès, il fait preuve de souplesse pour offrir des réponses justes et solidaires aux enjeux sociaux actuels.
Conscient de son rôle au sein d’un écosystème global, le Carrefour ne travaille pas en vase clos : il agit comme un maillon
essentiel de la chaîne de solidarité, où chaque geste d'accueil et d’écoute contribue à l'équilibre et à la santé durable de
l'ensemble de notre tissu social. 

Plus qu’une ressource d'accompagnement, le Carrefour le Moutier s'affirme comme un levier de transformation sociale qui mobilise les
forces vives pour bâtir une société plus inclusive, solidaire et en santé. En tant qu’organisme d’action communautaire autonome, nous
répondons aux huit critères de reconnaissance et de soutien de l’action communautaire, en mettant un accent particulier sur : 

La transformation sociale  (critère 6) vise à renforcer le tissu social en favorisant le pouvoir d’agir des personnes pour un impact
durable et solidaire. Chaque accompagnement contribue à une société plus solidaire et en meilleure santé sociale.

Les pratiques citoyennes et une approche globale (critère 7) valorisent la personne dans toute sa diversité (sociale, économique et
personnelle). Nous adoptons une vision d’ensemble de chaque situation, où la personne est pleinement actrice. Notre approche
préventive favorise la participation citoyenne et transforme chaque intervention en une collaboration humaine et engagée.

1 - L’action communautaire autonome (ACA) : un engagement pour la transformation sociale 

Le Carrefour le Moutier s’inscrit dans les objectifs de développement durable (ODD). Il s’agit pour nous de reconnaître que le
développement social et le bien-être de la communauté contribuent à bâtir une société plus durable, juste et inclusive.

La bonne santé et le bien-être (objectif 3/17) : nous agissons comme filet de sécurité social en offrant un espace d’accueil et
d’écoute qui renforce la résilience des personnes face aux défis de la vie. Le bien-être et la santé mentale positive favorisent
l’engagement citoyen et constituent des bases essentielles d’une société durable.
Lutter contre la pauvreté et réduire les inégalités (objectif 1/17) : en accompagnant les personnes vers leur autonomie et en
facilitant l'accès à leurs droits, nous militons pour l’inclusion et l’équité sociale. Permettre à chacun de développer son pouvoir d’agir
contribue à réduire durablement les fractures sociales.
Ville et communauté durable (objectif 11/17) : le Carrefour le Moutier participe activement à la création d’une ville inclusive et
résiliente. Par notre présence au cœur de Longueuil, nous contribuons, avec plusieurs partenaires du milieu, à renforcer l’entraide de
proximité, la mixité et le sentiment d’appartenance. Notre participation aux espaces de concertation aide à garder les besoins
humains au cœur du développement de la communauté.
Le partenariat pour la réalisation des objectifs (objectif 17/17) : parce qu’aucun changement durable ne se fait seul, nous
multiplions les alliances. En collaborant avec les acteurs du milieu de la santé, de l’éducation et du secteur communautaire, nous
créons une synergie d'impact. Ces partenariats nous permettent de mettre en commun nos forces et de maximiser nos ressources.

2 - Le développement durable et ses objectifs

CARREFOUR LE MOUTIER
SES FONDEMENTS D’ENGAGEMENT
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2026L’inclusion est au cœur de notre mode d’intervention au Carrefour
le Moutier et s’inscrit dans notre approche d’accueil
inconditionnel. Nous reconnaissons et valorisons la diversité sous
toutes ses formes (origine, genre, âge, parcours de vie) et nos
pratiques visent à réduire les barrières à l’accessibilité afin que
chaque personne se sente accueillie, entendue et reconnue.

Dans le document « Approches inclusives et transversales –
Coffre à outils de transformation sociale », réalisé en collaboration
avec plusieurs partenaires dont le Carrefour le Moutier et initié par
la Corporation de développement communautaire de
l’agglomération de Longueuil (CDC-AL), l’inclusion est définie
comme le fait d’être intégré à un ensemble et de faire pleinement
partie d’une collectivité où chaque personne peut participer. Elle
est réelle lorsque les personnes ont le sentiment d’appartenir à
cet ensemble et de s’y reconnaître.

Une société est inclusive lorsqu’elle reconnaît chaque personne,
quelle que soit sa spécificité, et lui permet de se développer à son
plein potentiel. Cette vision est au cœur de notre approche
d’intervention, qui reconnaît l’unicité de chaque personne dans sa
réalité ici et maintenant.

Le Carrefour le Moutier s’inscrit pleinement dans la vision des
approches inclusives et transversales. Nous considérons les 10
approches présentées comme un écosystème interrelié. Dans
notre pratique quotidienne, l’approche alternative en santé
mentale, l’interculturalité et le travailler ensemble, constituent nos
repères prioritaires, nous permettant d’agir au plus près des
besoins des citoyennes et citoyens du territoire.

3 - L’approche inclusive en lien avec la philosophie d’intervention du Carrefour le Moutier

Trois approches inclusives et transversales mises en œuvre
quotidiennement au Carrefour le Moutier en lien avec son
approche d’intervention : 

Approche alternative en santé mentale. La santé mentale
est un équilibre dynamique influencé par plusieurs facteurs
et soutenu collectivement par la communauté. Les périodes
de vulnérabilité font partie de la vie et peuvent devenir des
occasions de développement. L’approche alternative en
santé mentale valorise la solidarité, la participation et le
potentiel des personnes.

Approche interculturelle. Développer une sensibilité
interculturelle consiste à comprendre les interactions en
tenant compte du point de vue de chaque personne, sans se
limiter à des premières impressions ou à des idées
préconçues. Cela implique de reconnaître que les
comportements prennent sens dans la relation entre les
personnes et dans un rapport dynamique entre identités.

Travailler ensemble.  Agir ensemble consiste à définir et
mobiliser membres, partenaires et collaborateurs autour
d’objectifs et de principes communs. Les organismes
communautaires naissent de cette volonté de regrouper des
personnes dans un contexte donné afin d’agir collectivement
dans un but partagé.

CARREFOUR LE MOUTIER
SES FONDEMENTS D’ENGAGEMENT
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CARREFOUR LE MOUTIER 2025-2026
Une année marquée par la mobilisation et  la préparation de l’avenir 
Claude Perras, président du conseil d’administration

Des orientations stratégiques porteuses
Au cours de l’année, nous avons poursuivi la mise en œuvre de nos
orientations stratégiques et lancé notre première grande campagne de
collecte de fonds, sous la présidence d’honneur d’Anne Aubriot-Bertot,
directrice générale du campus de Longueuil de l’Université de
Sherbrooke. Grâce à l’engagement de la direction, des membres du
personnel, des bénévoles, des donateurs/trices et de nos bailleurs de
fonds — notamment le Gouvernement du Québec, Centraide du Grand
Montréal et la Ville de Longueuil — nous prévoyons dépasser notre
premier objectif de collecte de fonds. Nous vous en remercions.

À l’approche de la conclusion de notre plan d’action 2023-2026, nous
avons également entrepris, à l’automne 2025, un exercice de réflexion
stratégique mobilisant l’équipe de travail et le conseil d’administration.
Cette démarche nous permettra d’identifier les prochaines étapes du
développement du Carrefour le Moutier et de rallier nos forces autour
d’une vision commune pour les années à venir.

Une mobilisation rendue possible grâce à un vaste soutien
Au-delà de nos services directs, nous avons poursuivi notre
engagement dans différentes instances de concertation de
l’agglomération de Longueuil. Notre participation à des projets
collectifs et à des initiatives rassembleuses contribue à renforcer le
tissu social de notre milieu et à promouvoir l’écoute citoyenne comme
un véritable levier de transformation sociale.

Faits saillants de l’année 2025-2026
Sous la direction d’Héléna Roulet et avec l’appui du conseil
d’administration, l’année 2025-2026 a été marquée par une
participation active aux campagnes Le Communautaire à
boutte et L’heure d’agir – ensemble pour le changement.
La deuxième édition du Forum de l’Écoute, tenue avec
plusieurs partenaires dont l’Université de Sherbrooke, a permis
de confirmer que l’écoute constitue un véritable levier de
transformation sociale.
Avec le soutien du Réseau Santé, Sécurité, Accessibilité Sociale
et Environnement (Réseau 3S&E), nous avons poursuivi
l’intégration du bien-être, de la santé, de la sécurité et de
l’environnement de travail pour le personnel et les bénévoles.

Des services essentiels pour des milliers de personnes
Grâce à cet engagement, le Carrefour le Moutier a accompagné
plus de 6 000 personnes cette année et plus d’un quart de million
depuis sa fondation ce qui témoigne de sa pertinence et de son
enracinement dans la communauté.

Au nom du conseil d’administration, merci pour votre confiance et
votre engagement. Ensemble, nous poursuivons notre mission de
bâtir une société plus accueillante, inclusive et solidaire.

Dans un contexte marqué par des turbulences
sociales et politiques, ainsi que par la crise
climatique, les services d’accueil et d’écoute du
Carrefour le Moutier demeurent un filet social
de proximité essentiel. Depuis plus de 55 ans,
l’organisme offre un lieu où chacun peut être
accueilli, écouté et accompagné au moment
opportun.

Claude Perras
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Jour après jour, l’équipe du Carrefour le Moutier fait vivre avec
cœur la mission de l’organisme. Profondément fière de leur
engagement, il m’apparaissait essentiel de nous permettre de
témoigner ensemble de l’année écoulée. 

Cette année, notre réflexion collective a fait émerger une évidence :
derrière chaque action, chaque accueil et chaque accompagnement,
il y a une équipe profondément engagée, unie par des valeurs
communes et par le désir de contribuer positivement à la vie des
personnes et de la collectivité.

Nous choisissons de faire partie du Carrefour le Moutier parce que
nous nous reconnaissons dans une mission profondément humaine :
accueillir, écouter et accompagner chaque personne dans son
unicité, tout en soutenant son pouvoir d’agir. Notre force réside dans
la diversité et la complémentarité de notre équipe, dans notre
capacité à accueillir sans jugement et à agir avec bienveillance,
respect et professionnalisme.

L’année 2025-2026 a été marquée par une organisation en
mouvement, capable d’évoluer tout en demeurant fidèle à sa
mission. Nous avons vu notre équipe s’agrandir, nos pratiques se
consolider et nos services d’accueil, d’information-référence et
d’écoute de première ligne se renforcer. Nous avons également
développé des outils de sensibilisation et de prévention autour de
l’écoute, de la solidarité et de la lutte contre la discrimination.

Plusieurs moments rassembleurs ont témoigné du rayonnement
grandissant du Carrefour : le lancement de la première soirée
bénéfice et la campagne de levée de fonds, qui a permis de faire
connaître davantage notre mission; le Forum de l’Écoute, qui a
rappelé le pouvoir transformateur de l’écoute; ainsi que notre
mobilisation dans le cadre du mouvement Communautaire à boutte,
où nous avons porté ensemble la voix du communautaire et affirmé
l’importance de sa pérennité.

Au-delà de ces réalisations, notre mission prend vie chaque jour :
lorsqu’une personne franchit notre porte et se sent accueillie;
lorsqu’une famille continue de nous faire confiance; lorsqu’une
personne repart plus sereine, mieux outillée ou avec un sourire
retrouvé. Ces moments nous rappellent qu’une écoute, une
information ou un accompagnement peuvent transformer un
parcours de vie.

Nous sommes fier·ère·s des personnes que nous accompagnons
lorsqu’elles retrouvent leurs forces et leur confiance. Nous sommes
fier·ère·s de nos bénévoles, de leur présence essentielle, et de notre
équipe, capable de s’adapter, d’innover et de se mobiliser malgré les
défis.

Pour nous, le Carrefour le Moutier est bien plus qu’un lieu où l’on
vient chercher une réponse : il est un point d’appui, un tremplin et un
espace où chacun·e peut sentir qu’il ou elle a une place.

À travers ce rapport, nous souhaitons rappeler que l’humain, l’accueil
et l’écoute demeurent les leviers qui nous réunissent et qui font notre
force. Fidèles à notre mission et portés par la richesse de notre
diversité, nous continuerons à agir pour changer des vies, une
personne à la fois, pour soutenir le mieux-être de la collectivité et
contribuer à la transformation sociale.

Accueillir. Écouter. Transformer : une force collective au service de l’humain
Héléna Roulet, directrice générale et l’équipe de travail du Carrefour le Moutier 

CARREFOUR LE MOUTIER 2025-2026
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COMMUNAUTAIRE À BOUTTE 

Un engagement sans précédent
Une équipe présente sur tous les fronts

L'engagement des membres et de l'équipe s'est manifesté par une
participation active et soutenue aux divers événements, marches et
actions de visibilité organisées par le comité d’actions local de
l’agglomération de Longueuil. Que ce soit lors des piquetages, du convoi
communautaire, des distributions de tracts, des manifestations
régionales... nous avons tous su faire preuve d'une créativité remarquable
pour faire entendre nos voix, illustrant ainsi la vitalité et la solidarité qui
animent notre organisme. Afin de concilier lutte sociale et continuité de
service nous avons maintenu certaines activités essentielles. 

La période de mobilisation liée au mouvement « Communautaire à boutte »
a été marquante au Carrefour le Moutier. Du 23 mars au 2 avril 2026, l'équipe
et les membres se sont investis avec une conviction profonde pour porter
les revendications du secteur.

Perspectives

Ces deux semaines ont été le reflet d'une
équipe soudée, déterminée et prête à se
mobiliser pour la reconnaissance de notre
secteur. Nous concluons cette période
avec la fierté du travail accompli et
l'espoir sincère que ces actions, portées
par un engagement aussi authentique
que créatif, porteront leurs fruits auprès
des instances décisionnelles. C’est bien le
début d’une mobilisation au long court!

« Aux q uatre coins du Québec, le milieu communautaire a
cessé de se taire. Face à un rehaussement dérisoire, des
group es ont levé la tête et dit clairement : ça ne suffit p lus.
Le message est sans éq uivoq ue : l’urgence est réelle, et elle
est p artagée. C’est dans ce contexte q u’est né « Le
communautaire à boutte! », une grève historiq ue p ortée p ar
des organismes de p artout au Québec » 
(Source : aboutte.info).

« Assez, c’est assez. En lutte pour la survie du filet
social québécois. »

Un ancrage local
« Le milieu communautaire aide les p ersonnes les p lus
vulnérables de nos communautés. Il faut des p ersonnes
comp étentes p our les soutenir, et un financement suffisant
de leur mission p our attirer les talents » M. Boire - directeur
de la Corporation de développement communautaire de
l’agglomération de Longueuil

CARREFOUR LE MOUTIER
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Les membres et leur implication bénévole jouent un rôle
central dans la mise en œuvre de la vision et des actions
du Carrefour le Moutier. Leur présence ainsi que leur
engagement façonnent chaque jour un lieu de solidarité
et de confiance. 

En 2025-2026, cette conviction s’est illustrée avec force à
travers l’initiative portée aux Habitations Paul-Pratt. Ce projet,
pensé et mis en œuvre par les bénévoles eux-mêmes, a
permis de réinventer l’écoute dans un milieu de vie, en y
introduisant une présence attentive et adaptée aux réalités
des résidents. Cet exemple illustre la nature démocratique de
la vie associative au Carrefour le Moutier : ici, les membres
sont acteurs de changement, porteurs d’idées nouvelles et
impliqués activement dans l’évolution des pratiques. 

VIE DÉMOCRATIQUE 
ET DYNAMIQUE

MEMBRES ACTEURS DE 
CHANGEMENT SOCIAL

VIE ASSOCIATIVE
ET IMPLICATION BÉNÉVOLE

La participation des bénévoles, la mobilisation autour des
orientations stratégiques et les actions citoyennes témoignent
d’un engagement collectif à construire une société plus
inclusive, solidaire et en santé. L’écoute, pilier de l’approche du
Carrefour le Moutier, devient alors un outil partagé, diffusé et
enrichi par celles et ceux qui choisissent d’en faire une
pratique quotidienne.

Les bénévoles et les membres sont, sans conteste, le cœur
battant du Carrefour le Moutier. Leur contribution généreuse
et durable illustre pleinement que l’on peut bâtir
collectivement une société plus humaine, une écoute à la fois.
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L’année 2025-2026 a été marquée par des actions de
mobilisation et de participation au sein du Carrefour le
Moutier en vue du 55e anniversaire de l’organisme et de la
campagne de financement. La vie associative s’est
également manifestée à travers l’implication des membres
et des bénévoles dans le développement de l’organisme et
de ses services ainsi que dans les revendications portées
par le mouvement Communautaire à boutte!

VIE DÉMOCRATIQUE 
ET DYNAMIQUE

Au cours de l’année 2025-2026, la vie démocratique et dynamique du Carrefour le
Moutier s’est inscrite dans une volonté de soutenir la mobilisation des membres et
de favoriser leur participation à la vie associative de l’organisme. 

Les principaux objectifs visaient :
Maintenir et développer la participation des membres à la vie associative; 
Assurer la tenue des instances démocratiques, notamment l’Assemblée générale annuelle; 
Favoriser des occasions de reconnaissance et de mobilisation des membres et des
bénévoles; 
Soutenir le sentiment d’appartenance et l’engagement citoyen au sein de l’organisme. 

Ces actions ont contribué à maintenir une vie associative active et à soutenir l’implication des
membres dans la mission du Carrefour le Moutier.  

Reconnaissance de
l’engagement

Mobilisation et
participation des membres
Les membres se sont impliqués dans
différents espaces de participation,
de réflexion et de mobilisation,
notamment autour du projet
Habitations Paul-Pratt (HPP), du
comité de travail sur
l’Accompagnement Individualisé par
l’Écoute (AIÉ) ainsi que des réflexions
entourant la future levée de fonds
2026-2027.

Deux activités de reconnaissance ont
été organisées, l’une dans le cadre de
la Semaine de l’action bénévole et
l’autre, de la Journée internationale
des bénévoles, contribuant à
valoriser l’implication des bénévoles
et des membres.

40 personnes présentes
 par activité 

Vie démocratique
La tenue de l’Assemblée générale annuelle 2025 ainsi que les huit rencontres du conseil
d’administration ont permis d’assurer la participation des membres aux instances
décisionnelles de l’organisme.

Le CA s’est aussi mobilisé avec l’équipe de travail dans le cadre d’un Lac-à-l’épaule en 2025
visant à entrevoir les prochaines étapes de développement de l’organisme. 

En lien avec les revendications portées par le mouvement Communautaire à boutte, le conseil
d’administration a appuyé les démarches de mobilisation et la participation de l’organisme au
mouvement de grève sociale. 

Ces actions ont contribué à renforcer le sentiment d’appartenance
et à maintenir une mobilisation des membres dans la vie
associative.

2
8

1

membres issus de la communauté

membres individuels de soutien

membres issus du millieu communautaire
membres bienfaiteurs

membre issu du milieu privé

Nos membres sont au nombre de 109
88
10
8

2

1
   La gouvernance : 

L’Assemblée générale annuelle 2025 a rassemblé : 44 membres 
       et neuf partenaires pour un total de 53 personnes. 

Le Conseil d’administration s’est réuni à huit reprise cette année.
Le Comité collecte de fonds s’est réuni quatre fois en préparation 

       à l’événement bénéfice prévu le 21 avril 2026.
Le Comité ressources humaines s’est réuni trois fois dans le cadre de la
modernisation des outils de rémunération.
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MEMBRES ACTEURS DE 
CHANGEMENT SOCIAL

Total
d’engagement

bénévole

5 300
HEURES

Au cours de l’année, les membres bénévoles ont contribué activement à
plusieurs secteurs d’activités du Carrefour le Moutier, représentant un
investissement total de 5 300 heures de bénévolat.

 Traduction de documents (210 documents)

Bénévoles Heures

 Accompagnement des personnes dans leurs démarches de permis de travail
Soutien des personnes dans la préparation à l’examen de citoyenneté

Accompagnement des demandes de citoyenneté
Groupe Aide Mutuelle aux immigrants (AMI)

Ateliers de conversation française et jumelages 

Accompagnement des personnes lors des inscriptions aux cours de français
Clinique d’impôts

Mise à jour des données de nos services de première ligne

Accompagnement auprès des nouveaux arrivants

Nouvelles personnes formées en 2025-2026
Personnes déjà engagées bénévolement à l’accueil, écoute et référencement 

Accueil-Écoute-Info-Référence

1
1
1
2
6
7
3
5

1

416
104

78
286
453
133
180
157

77

Accueil-Écoute-Info-Référence

Accompagnement des
nouveaux arrivants

25
27

Bénévoles

Bénévoles

52
Bénévoles

27 1 884TOTAL

TOTAL

Total des
heures
3 416

Bénévoles

13
12

27

Bénévoles

13
12
25
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Les observations de l’année mettent en lumière des éléments
significatifs de l’évolution de la vie démocratique et dynamique : 

• La mobilisation des membres repose sur des occasions concrètes d’implication, de
participation et de reconnaissance. 

• Les activités collectives permettent de maintenir un lien actif entre les membres et
l’organisme et de soutenir leur sentiment d’appartenance. 

• La reconnaissance de l’engagement bénévole demeure un élément important pour
soutenir la participation et la continuité de l’implication citoyenne. 

• La vie démocratique et associative constitue un levier essentiel pour soutenir une
culture de solidarité, de participation et d’engagement communautaire. 

Poursuivre les efforts de mobilisation
des membres.

Mobilisation

Maintenir des activités de
reconnaissance et de participation.

Maintien des activités

Développer davantage les espaces de
participation à la vie associative.

Espaces de participation

Soutenir l’engagement citoyen et le
sentiment d’appartenance des
membres et des bénévoles.

Sentiment d’appartenance

Continuer de favoriser une vie
associative active et inclusive.

Inclusion

MEMBRES ACTEURS DE 
CHANGEMENT SOCIAL

PERSPECTIVES

Jacques Paré, Bénévole 

Je suis à la retraite de mon travail, mais pas de la

vie. Ce qui me laisse du temps à consacrer à ma

famille qui s'est agrandie ces dernières années.

Mon implication à titre de bénévole au Carrefour

le Moutier me permet de prendre conscience des

réalités d'autres personnes vivant dans ma

communauté. Elles font face à d'immenses défis.

Et j'ose croire que les quelques heures de

bénévolat que mes collègues et moi leur offrons

chaque semaine peut contribuer à apaiser la

tempête.
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ACCUEIL, ÉCOUTE ET
SOUTIEN À LA PERSONNE

PRÉVENTION ET PROMOTION 
EN SANTÉ MENTALE 

ACCOMPAGNEMENT DES
NOUVEAUX ARRIVANTS

Au Carrefour le Moutier, l’accompagnement va bien au-
delà d’une réponse ponctuelle : il s’agit de reconnaître la
personne dans toute sa complexité, en tenant compte de
son histoire, de ses ressources, de son environnement et
de ses forces. Cette approche globale s'incarne à travers
deux pôles indissociables :  la prévention et la promotion
en santé mentale et l’accompagnement auprès des
nouveaux arrivants.

Ces deux actions partagent une même philosophie :
comprendre que chaque trajectoire de vie s’inscrit dans des
contextes sociaux, culturels et structurels qui influencent
profondément la capacité à agir, à se faire entendre et à
appartenir. Cela exige une lecture fine des expériences
vécues, attentive aux exclusions, aux ruptures identitaires
mais aussi aux possibilités de reconstruction et d’espoir. 

L’écoute pratiquée au Carrefour le Moutier est une
démarche engagée, sensible aux parcours de vie variés, aux
contextes sociaux et culturels, ouverte à l’interculturalité des
parcours migratoires et consciente de la complexité des
échanges humains. Elle nécessite une posture réflexive et
une attention aux non-dits et aux dynamiques relationnelles.

Soutenir la personne, pour le Carrefour le Moutier, c’est ainsi
prendre acte de l’interdépendance entre le vécu individuel et
les dynamiques collectives. C’est œuvrer, à travers chaque
geste d’écoute, à construire un tissu social plus inclusif,
humain, solidaire et en santé.

15



PRÉVENTION ET PROMOTION 
EN SANTÉ MENTALE 

Encadrement et soutien des membres bénévoles
Un accompagnement de proximité a permis d’assurer la qualité, la continuité et la
cohérence des pratiques d’écoute. Des rétroactions régulières ont été offertes aux
bénévoles, tandis qu’un suivi continu a permis de soutenir les bénévoles dans leur
pratique quotidienne et de répondre à leurs besoins au fil de leur implication. 
Des espaces d’échange, de partage et de pratique de l’écoute ont également été mis
en place afin de favoriser le soutien mutuel, la circulation de l’information ainsi que la
consolidation des pratiques.

Intégration de nouveaux
bénévoles
L’accueil et la formation de nouvelles
personnes ont permis d’accroître la
capacité du service, tout en enrichissant
la diversité des profils et des langues
représentées. L’intégration des
bénévoles s’est réalisée à travers un
processus comprenant des entrevues
de recrutement, des séances de
bienvenue et une intégration
progressive au sein du service. 

Des jumelages avec des bénévoles
expérimentés ainsi qu’un
accompagnement individualisé ont
également permis de soutenir
l’appropriation des pratiques d’accueil,
d’écoute et de référence, tout en
favorisant le développement de liens au
sein de l’équipe. 

15 395 Appels à l’accueil

Innovation et dynamisation
des pratiques de formation
Les initiatives créatives de la
responsable de l'action bénévole ont
propulsé une refonte des formations
initiales et continues, les alignant
étroitement sur la philosophie du
Carrefour.
Principales réalisations :

Outils pédagogiques vivants :
actualisation des guides avec des
vidéos, des situations réelles et des
témoignages axés sur l'accueil
bienveillant et l'approche centrée sur
les forces.
Planification optimisée : atteinte
d'un objectif clé grâce au
déploiement d'un calendrier annuel
structuré.
Espaces d'échanges enrichis :
création de moments de partage
calqués sur les pratiques de l'équipe,
visant à briser l'isolement, soutenir le
bien-être et renforcer le sentiment
d'appartenance des bénévoles.

En 2025-2026, les actions liées au volet Accueil-Écoute-
Info-Référence se sont inscrites dans un déploiement
continu des pratiques d’accueil, d’écoute et
d’accompagnement. Elles ont contribué à soutenir la
qualité des interventions et à répondre aux besoins de
référence, d’écoute et de soutien dans la communauté.

L’année a été marquée par la consolidation de la
coordination de l’action bénévole, soulignant l’importance
d’un soutien continu aux bénévoles et au développement de
leurs actions. L’arrivée d’une nouvelle responsable a
constitué un levier majeur, contribuant à la mise en place
d’actions concrètes et à une vision stratégique  pour ce volet.

Accueil et écoute : ancrés dans la
rencontre et le lien humain

3316

48

LanguesLangues
parlées parparlées par
les bénévolesles bénévoles

Langues
parlées par
les bénévoles

Français
Anglais
Espagnol
Arabe
Langues africaines

Intéressées par
le bénévolat

PersonnesPersonnesPersonnes
969696

Formés à
l’écoute 

BénévolesBénévolesBénévoles
999

Formations
continues444

2 Séances de
bienvenue

ParticipantsParticipantsParticipants
626262

heures d’implication 

Recrutés

BénévolesBénévolesBénévoles
121212

FormationsFormationsFormations
333

« Accueil et
Écoute »

Engagement bénévole
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PRÉVENTION ET PROMOTION 
EN SANTÉ MENTALE 

« Elle a beaucoup apprécié l’échange et

souhaite revenir sur la ligne téléphonique.

Elle mentionnait se sentir moins seule

après avoir pu parler et être écoutée avec

bienveillance. » 

Témoignage d’une bénévole à l’écoute suite 

à un échange avec une personne ayant 

fait appel à notre service d’Écoute

Demandes
d’écoute73%73%

FemmesFemmes
73%

Femmes
27%27%

HommesHommes
27%

Hommes

Demandes
d’écoute

48 %48 %
ÉcoutesÉcoutes
48 %
Écoutes

Auprès des
56 à 65 ans 24%24%

ÉcoutesÉcoutes
24%
Écoutes

Auprès des
 46 à 55 ans

 1 174 sollicitations d’écoutes reçues

Grâce à l’engagement des bénévoles écoutants, 792 écoutes ponctuelles,
confidentielles et anonymes ont été réalisées. Parmi celles-ci, 5 % des
situations ont nécessité une référence vers des ressources externes.
Le nombre de demandes souligne l’ampleur des besoins et l’importance de
poursuivre le développement de ce soutien.

Les principaux sujets abordés lors des écoutes concernaient :
L’anxiété, l’angoisse et le stress, présents dans 50 % des écoutes;
Les besoins liés au partage du quotidien et au besoin de parler ont été
abordés dans 23 % des situations;
Les difficultés relationnelles (15 %); 
La solitude et l’isolement (15 %);
Les enjeux liés à la santé mentale (15 %). 

Plusieurs sujets pouvant être abordés au cours d’une même écoute, ces
catégories ne sont pas exclusives.

Parmi les personnes ayant utilisé le service d’écoute, 55 ont communiqué
avec le Carrefour le Moutier pour une première demande d’écoute, tandis
que 662 personnes avaient déjà utilisé le service auparavant.

Les informations recueillies à la suite des écoutes témoignent également de
l’impact positif du service sur les personnes : 

67 % ont exprimé se sentir apaisées ou se sentir mieux après l’échange ;
30 % ont exprimé se sentir moins seules ;
16 % ont indiqué avoir une meilleure compréhension de leur situation ;
10 % se sont dites mieux outillées pour faire face à leurs difficultés.

L’écoute et le lien humain

L’écoute rayonne! Formés à notre approche, les bénévoles constatent que la pratique
de l’écoute dépasse le cadre de leur implication. Plus attentifs à leurs proches et à leur
entourage, ils intègrent l’écoute dans leur quotidien et contribuent à faire rayonner
cette culture au sein de la communauté. La formation à l’écoute et sa mise en pratique
favorisent le développement de compétences relationnelles durables. Ainsi, l’écoute
devient un vecteur de solidarité et un moteur de lien social. 
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PRÉVENTION ET PROMOTION 
EN SANTÉ MENTALE 

2 bénévoles assurent une présence hebdomadaire régulière. 

Entre 3 et 4 heures de présence bénévole (en moyenne) par implication. 

2 rencontres du Comité Habitations Paul-Pratt (HPP)

2 rencontres du groupe de réflexion HPP (6 heures)

 400  heures d’implication bénévole au cours de l’année.

2 bénévoles ont réalisé 6 activités ponctuelles de groupes d’écoute

« L’écoute bénévole de Carrefour le Moutier aux
Habitations Paul-Pratt constitue une présence
humaine précieuse pour les membres locataires.
Elle permet à plusieurs personnes de se sentir
entendues, reconnues et moins seules dans leur
quotidien. (...) Les bénévoles favorisent l’expression des
préoccupations, des émotions et des besoins des
membres. Cette présence contribue à renforcer le
sentiment d’appartenance à la communauté, à
diminuer l’isolement social et à améliorer le bien-être
général. 
Les échanges créent des liens de confiance qui
peuvent également encourager les locataires à
participer davantage à la vie collective et à développer
leur réseau de soutien.(...)
Cette année, les rencontres portant sur les thèmes « Le
temps des sucres », « Le printemps, on en parle » et « Le
potager et nos souvenirs qui s'y rattachent »  ont
permis aux participants de partager leurs souvenirs,
leurs réflexions et leurs expériences dans une
atmosphère chaleureuse et respectueuse (...)»

Mathias Revault
Coordonnateur des services communautaires et psychosociaux

des Habitations Paul-Pratt

L’Écoute dans la communauté

Projet d’écoute au sein des Habitations Paul-Pratt (HPP)

Le projet « Être écouté nous fait exister » aux Habitations Paul-Pratt (HPP) vise
à développer une approche d’écoute adaptée aux réalités des milieux de vie des
personnes aînées. Depuis l’intégration de la nouvelle responsable, des
rencontres de coordination ont permis de poursuivre le développement du
projet, de clarifier certains rôles et d’ajuster la présence bénévole. 

Le projet inscrit dans l’initiative Valoriser l’Écoute dans les milieux de vie des
personnes aînées repose actuellement sur l’implication de quatre bénévoles
aux rôles complémentaires : les quatre participent au comité HPP, deux
assurent une présence d’écoute sur le terrain, et deux contribuent également à
un groupe de réflexion, dont une personne engagée spécifiquement sur les
aspects stratégiques et de recherche-action.

Le groupe de réflexion réunit des bénévoles impliqués dans le projet ainsi que
la responsable de l’engagement bénévole, en collaboration avec la
coordonnatrice des services d’Écoute et de santé mentale. Son mandat consiste
à documenter l’évolution du projet, à structurer le matériel développé au fil du
temps et à soutenir la cohérence des pratiques.

Activités d’écoute aux HPP
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PRÉVENTION ET PROMOTION 
EN SANTÉ MENTALE 

Bénévole - Danielle Robitaille

« J’apprécie œuvrer au sein du CLM. L’atmosphère
est chaleureuse autant avec le personnel que les
personnes qui se présentent afin de recevoir
différents services. Nous sommes formés dès le
début et la formation se poursuit au fil de temps.
Il y a aussi beaucoup d’entraide. J’apprécie
particulièrement le contact avec les nouveaux
arrivants. C’est une expérience enrichissante. »

1.Les demandes d’écoute demeurent importantes, confirmant la
nécessité de maintenir des espaces accessibles au sein de la
communauté.

2.Le développement de la diversité linguistique au sein de l’équipe
bénévole demeure un enjeu important afin de répondre aux réalités
d’une population de plus en plus diversifiée.

3.Le maintien de l’engagement bénévole repose sur un soutien soutenu,
des moments de formation et des outils adaptés permettant d’assurer
la qualité et la cohérence des pratiques.

4.L’année a été marquée par une phase d’ajustement dans la
coordination de l’action bénévole, mettant en évidence l’importance
d’un suivi structuré et continu.

5.L’organisation des écoutes repose idéalement sur une présence
répartie sur l’ensemble des quarts de la semaine. La variabilité des
disponibilités des bénévoles souligne l’importance de maintenir des
moments de recrutement et d’intégration tout au long de l’année.

6.Le projet aux Habitations Paul-Pratt met en lumière l’importance
d’adapter l’écoute aux réalités des milieux de vie, tout en maintenant
des balises claires et une cohérence avec l’approche du Carrefour le
Moutier.

Poursuivre l’optimisation du processus Accueil-
Écoute-Info-Référence.

Optimisation

Maintenir des moments de recrutement au
cours de l’année.

Recrutement

PERSPECTIVES

Renforcer la présence de bénévoles parlant
plusieurs langues.

Multilinguisme

Continuer de développer des espaces
d’échange, de pratique et de réflexion afin de
soutenir le bien-être, la posture d’écoute et le
développement des compétences des
bénévoles.

Formation

Poursuivre le développement et la
structuration du projet Habitations Paul-Pratt.

Développement écoute HPP

Poursuivre les efforts de visibilité du service
d’écoute téléphonique.

Centre d’écoute téléphonique 

TENDANCES OBSERVÉES
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PRÉVENTION ET PROMOTION 
EN SANTÉ MENTALE Accompag nement Individualisé par l’Écoute (AIE)  

Les axes de développement de l’AIE :
Implication et engagement soutenus des bénévoles dans l’évolution du
service, en collaboration étroite avec la coordination. 
Mise en place d’un nouveau formulaire d’appréciation, permettant de
mieux recueillir les retours des personnes accompagnées. 
Relance et structuration des rencontres du comité du service, incluant un
temps dédié à une réflexion et à une évaluation stratégique du AIE. 
Mise en place d’espaces réguliers d’échange entre bénévoles pour discuter
des situations rencontrées et soutenir leur pratique. 
Mobilisation des bénévoles dans les actions de promotion du service afin
d’en améliorer la visibilité. Ex : distribution des affiches, référencement, etc. 
Réalisation d’un changement de nom du service, à la suite d’une réflexion
portée par les bénévoles, afin de mieux refléter le processus
d’accompagnement, ici et maintenant, pour l’atteinte d’un objectif et d’en
faciliter la compréhension pour les personnes. 

Renforcer la collaboration avec différents partenaires afin de mieux
soutenir les personnes accompagnées face à des situations complexes et
de répondre plus adéquatement aux réalités qui sont à l’origine de leur
détresse.

Mettre en contact les personnes accompagnées avec les services de santé
et de santé mentale, incluant le référencement vers des ressources
adaptées. 

Adapter le service aux réalités des participants, notamment pour les
personnes ayant des limitations dans leurs déplacements (ex. :
accompagnement offert par téléphone pour une personne non voyante). 

L’Accompagnement Individualisé par l’Écoute s’adresse a toute personne qui
traverse une période difficile et qui est prête à s’engager dans une démarche
d’écoute axée sur ses forces. Une série de 10 rencontres avec un bénévole
écoutant est prévue. 

 10 PERSONNES
ACCOMPAGNÉES

BénévolesBénévolesBénévoles
555

+ 100 h

Après plusieurs semaines de démarches soutenues, les efforts
déployés ont permis de développer le service d’Accompagnement
Individualisé par l’Écoute. Les personnes accompagnées ont
bénéficié d’un processus pouvant aller jusqu’à 10 rencontres. Dans
certains cas, l’accompagnement a été prolongé, notamment pour
une personne ayant amorcé une deuxième série de rencontres en
raison d’une période particulièrement difficile. 

PERSPECTIVES

Consolider la visibilité du
service afin de mieux
rejoindre les personnes qui
pourraient en bénéficier. 

Visibilité
Poursuivre l’implication des
bénévoles dans l’évolution du
service et le soutien à la
pratique. 

Implication bénévole

Maintenir un cadre
d’accompagnement clair
tout en répondant à la
demande croissante. 

Accompagnement
Renforcer les liens avec les
partenaires pour faciliter le
référencement vers les
services de santé et les
ressources du milieu. 

Dynamique partenariale

CONSTATS

Je me sens profondément reconnaissante aujourd’hui. Ce cheminement m’a permis de mieux me connaître,
d’apprendre à poser mes limites et à me respecter
davantage. Je réalise que je suis capable de trouver mes
propres solutions, et je sais beaucoup mieux où je m’en vais.
Les échanges que j’ai eus avec la personne bénévole ont étéd’une grande richesse. Quelle aide précieuse elle m’aapportée… Je me suis sentie réellement accueillie, écoutée et
respectée, dans un espace de rencontre confortable et
sécurisant. Je recommande absolument ce serviced’accompagnement individualisé.

bénéficiaire du service d'accompagnement individuel
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PRÉVENTION ET PROMOTION 
EN SANTÉ MENTALE 

Besoin d’un accompagnement individuel ponctuel afin d’approfondir certaines
situations personnelles. 

Total personnes 
accompagnées : 42

Demande d’espaces pratiques pour consolider l’utilisation des outils
d’autogestion dans le quotidien. 

Intérêt marqué pour poursuivre la démarche en participant à d’autres
thématiques d’ateliers (anxiété, estime de soi, équilibre au travail) pour soutenir
leur processus de réappropriation et leur pouvoir d’agir sur leur santé mentale. 

Besoin d’être orienté vers des professionnels du réseau de la santé (psychologues,
psychiatres), en complément des services offerts. 

Des actions concrètes et des retombées sig nificatives
Concrétisation de l’entente de collaboration permettant de soutenir le
personnel scolaire en arrêt de travail ou en retour progressif, notamment
par l’accès aux ateliers et leur prise en charge financière. 
Le renouvellement du partenariat pour deux sessions consécutives, dans le
cadre de la démarche sur l’anxiété en collaboration avec le réseau de la
santé et des services sociaux, témoigne de la confiance accordée à la
pertinence et à la qualité de cette offre.
Appréciation très positive des participants quant à la qualité des ateliers,
soulignant la pertinence des contenus, des outils proposés ainsi que
l’approche humaine, accueillante et bienveillante du milieu. 
Appréciation de la possibilité de bénéficier d’un soutien ponctuel en
parallèle des ateliers, permettant aux participants de personnaliser
davantage les outils en fonction de leur réalité. 

Les thématiques d’autog estion
Les trois thématiques d’autogestion proposées cette année :  « anxiété », « estime
de soi » et « pour un meilleur équilibre au travail » ont permis de rejoindre 42
personnes. Ces participants ont pris part aux ateliers de groupe, tout en ayant
accès à un soutien et une écoute ponctuels adaptés à leurs besoins. 

PERSPECTIVES

Maintenir la diversité de l’offre en autogestion en santé mentale ainsi
que l’adaptation des horaires (jour et soir), afin de mieux répondre
aux besoins réels des participant·e·s. 

Renforcer les collaborations existantes et en développer de nouvelles. 

Diversité de l’offre

Développement des collaborations

Atelier d’autog estion de la santé mentale 

Dans le cadre de la 8e année de partenariat avec l’organisme Relief, nous proposons
des ateliers psychoéducatifs basés sur l’approche de l’autogestion. Ces groupes  
d’une durée de 10 semaines (30 heures), accueillent entre huit et 12 participants. 

TENDANCES OBSERVÉES

Nous sommes très reconnaissants de notre collaboration dans lecadre des ateliers pour un meilleur équilibre en milieu de travail.Pour une 2e fois, nous avons constaté à quel point cette démarchea pu contribuer positivement au rétablissement d’un grouped’employés en situation d’invalidité. [...]Les employés ayant pris part aux ateliers ont exprimé un fortniveau de satisfaction et ont souligné la pertinence de rendrecette offre accessible à d’autres membres du personnel.Fait important, la grande majorité des participants ont affirméqu’ils n’auraient probablement pas accédé à ce type de servicede leur propre initiative, ce qui souligne toute la valeur et lapertinence de maintenir cette précieuse collaboration. 

Martine Gadoury Analyste en réadaptation et facilitatrice des retours au travail Centre de services scolaire Marie-Victorin

21



Soutien aux démarches
d’installation et
d’immigration

(Volet 1A)

Accompagnement
vers une pleine

participation
(Volet 2A)

Soutien aux
personnes en

demandes d’asile
(Volet 4A)

110511051105
HOMMES3086

TOTAL DES
PERSONNES

ACCOMPAGNÉES
INDIVIDUELLEMENT

En tant que partenaire du Ministère de l’Immigration, de la
Francisation et de l’Intégration (MIFI), le Carrefour le Moutier a
déployé des services d’accompagnement et de soutien à
l’intégration structurés autour de trois volets du Programme
d'accompagnement et de soutien à l'intégration (PASI): soutien
aux démarches d’installation, à la pleine participation et aux
personnes ayant demandé l’asile.

ACCOMPAGNEMENT DES
NOUVEAUX ARRIVANTS

2555

Personnes 
ayant reçu un 

accompagnement 
individualisé et

documenté : 52.8%52.8%
FemmesFemmes
52.8%
Femmes

47%47%
HommesHommes
47%

Hommes

0.2%0.2%
Autre genreAutre genre

0.2%
Autre genre

HOMMES

628628628 822822822

7020
Nombre de personnes ayant
reçu des services individuels
hors GSI (documents
manquants ou nature du
service non admissible) 

+ 531+ 531+ 531

Portrait des personnes accompagnées : 
données, réalités et accompagnement individualisé

  par rapport à
l’année dernière.

13 %

Accompagnement et soutien à l’intégration déployés autour de trois volets 
36 % de personnes accueillies pour la première fois

Services fournis

Répartition des personnes
accompagnées selon leur

statut d’immigration

             par rapport
à l’année dernière.

10 %

Dans le cadre de ses actions Carrefour le Moutier assure un accueil et un
accompagnement inconditionnels aux nouveaux arrivants de la Rive-Sud,
notamment à Longueuil. Il offre un soutien personnalisé à toute personne vivant
un parcours migratoire (demandeurs d’asile, résidents permanents, étudiants,
travailleurs, etc.), les outillant pour avancer avec confiance.

OriginairesOriginaires
de de 8282 pays pays
différents.différents.

Originaires
de 82 pays
différents.

la Colombie
le Cameroun
le Mexique
Haïti
le Venezuela

le +   représentés

Personnes accompagnées 

=
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ACCOMPAGNEMENT DES
NOUVEAUX ARRIVANTS

Le service de première ligne assure l’accueil et l’info-référence de toute
personne qui s’adresse au Carrefour le Moutier par téléphone, par
courriel et en présence. Il consiste également à accompagner les
personnes immigrantes dans diverses démarches sans rendez-vous.
L'accompagnement stratégique offert par le conseiller pivot
transforme cette première étape en un véritable levier : mieux outillées
et préparées, les personnes gagnent ainsi en assurance pour la suite
de leur cheminement. 

Les principaux types d’accompagnement offerts : 

Le soutien dans les communications avec divers services
gouvernementaux (difficultés d’accès, incompréhension des
besoins par certains prestataires).  
Le renouvellement du document de demandeur d’asile et le
remplacement de documents d’immigration expirés. 
Les changements d’adresse. 
L’assistance pour les paiements en ligne liés aux démarches
d’immigration. 
L’aide technique à remplir les formulaires pour certaines
démarches administratives en lien avec le processus d’immigration
et l’installation.

Service de première ligne

60%
FemmesFemmesFemmes

40%  
HommesHommes

 
Hommes

 pers./jour
15

1947
Personnes
accueillies
sur l’année

2426
Services

offerts dans
l’année

La recherche d'un logement reste la principale nécessité. De plus, la
majorité des personnes ont nommé le besoin d’aide à la recherche
d’emploi et ont été référées vers des organismes en employabilité et
les salons d’emploi. L'acquisition de biens matériels et la sécurité
alimentaire restent essentiels pour les personnes accompagnées
notamment celles qui obtiennent leur premier appartement ou qui
vivent temporairement chez un proche. 

En collaboration avec divers organismes communautaires, le
Carrefour offre du soutien et des références pour répondre aux
besoins fondamentaux et faciliter le processus d'installation.

Annonces de
chambres
partagées

Annonces  
d’appartements

partagées

Recherche de logement

Compréhesion des
programmes
gouvernementaux

Accès aux banques
alimentaires

Recherche d’emploi

Compréhension du 
       système migratoire

Les besoins principaux
exprimés :

Les prochaines sections soulignent les faits saillants ayant marqué
l'accompagnement individualisé : le service de première ligne; le mandat
régional d'accompagner les personnes en demande d'asile dans leurs
démarches d'installation; l'intervention communautaire interculturelle en
santé; le soutien spécifique offert pour contrer la détresse psychologique et
la précieuse collaboration avec divers partenaires.

Accompagnement des
personnes en demande d’asile 

1250 750

Soutien aux familles
pour l’allocation-

logement: 248

en français

séances organisées 

en espagnol

6

3

3

en anglais pour les particuliers

IMPACT EN CHIFFRES CLÉS

+
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ACCOMPAGNEMENT DES
NOUVEAUX ARRIVANTS

Soutenir et accompagner
les personnes concernées
par l’abolition du
Programme d’expérience
québécoise (PEQ) et leur
permettre de terminer leur
processus de demande de
résidence permanente. 

Suite abolition du PEQ
Assurer une veille
constante sur les
évolutions législatives,
sociales et politiques en
matière d'immigration,
afin de les analyser, se les
approprier et les rendre
accessibles aux personnes
concernées. 

Veille documentaire
Renforcer les initiatives des
années précédentes afin de
faciliter la collaboration
avec le programme
Accompagnement Québec
et les agents d’aide à
l’intégration du MIFI.

Démarche partenariale
PERSPECTIVES

Soutien recherche emploi

Actualité immigration 
Les modifications apportées aux
programmes d’immigration, en
particulier celles concernant le
Programme de l’expérience québécoise
(PEQ) en novembre 2025 ont suscité une
hausse des demandes d’informations
chez les travailleurs temporaires et les
étudiants étrangers.  

Accès à l’aide financière de
dernier recours
L'allongement des délais de traitement
des demandes d'aide financière de
dernier recours a plongé de nombreuses
familles d’immigration récente dans une
précarité extrême. Ces retards
administratifs liés à l'aide sociale
fragilisent l'intégration des nouveaux
arrivants, plaçant plusieurs familles dans
une situation d'insécurité financière
critique dès leur arrivée au Québec.

Les coupures de financement
ciblant les services d'aide à l'emploi
pour les titulaires de permis
temporaires (travailleurs et
étudiants) fragilisent l'accès au
marché du travail et restreignent
les possibilités de référencement
local.

L’ensemble de ces changements représentent des difficultés
pour les personnes qui se traduisent en un accompagnement
plus complexe.  Cela implique de les soutenir dans un contexte
marqué par davantage d’obstacles et de défis structurels. 

Collaboration avec les partenaires

Le Carrefour le Moutier s’appuie sur un solide réseau de partenaires
dont la collaboration est essentielle à l’accompagnement des
personnes en situation de vulnérabilité. Cette synergie permet d’offrir
un soutien renforcé et des références adaptées dans des contextes
souvent complexes. Voici une liste non exhaustive des partenaires qui
ont contribué à l’accompagnement des personnes pour répondre à
divers besoins. 

Centre communautaire des aînés et aînées de
Longueuil (CCAAL)
Centre d’apprentissage du français langue
seconde – Annexe Bourassa (CSSMV)
Centre d’apprentissage du français langue
seconde - Camille-Laurin (CSSMV)
Centre d’éducation des adultes Antoine-Brossard
Centre de services scolaire Marie-Victorin (CSSMV)
Comité logement Rive-Sud
Groupe Action Nouvelle Vie
La Halte du coin
La Mosaïque
Macadam Sud
Maison du père
Ministère de l’Immigration, de la Francisation et de
l’Intégration (MIFI)
Programme régional d'accueil et d'intégration des
demandeurs d'asile (PRAIDA)
Réseau de la santé et des services sociaux (RSSS)
Service de police de l’agglomération de Longueuil 
Table Petite Enfance du Vieux-Longueuil

Mode de garde 0-5ans
La transition vers la nouvelle
plateforme de La Place 0-5,
combinée aux nouvelles exigences
du formulaire d'inscription, a
complexifié l'accès aux services de
garde, exacerbant ainsi des délais
d'attente déjà considérables. 

ENJEUX OBSERVÉS

Comité opérationnel du MIFI: Participation aux échanges d’informations sur les programmes de soutien aux personnes immigrantes de la région, sur les changements
législatifs provinciaux et les impacts de ces changements sur les personnes accomagnées. Ces échanges de trois rencontres, pour un total de six heures, étaient également
une occasion pour le Carrefour le Moutier de partager ses initiatives en matière d’écoute et de présentions de la détresse.
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Personnes 
accompagnées 304
28%

 216 personnes

 
INTERVENTIONS PERSONNALISÉES

88 personnes

 SESSIONS ACCÈS SANTÉ

352

18

Femmes

28%28%28% Hommes

72%72%72%

Intervention communautaire
interculturelle en santé

ACCOMPAGNEMENT DES
NOUVEAUX ARRIVANTS

Cet accompagnement vise à réduire les inégalités d’accès aux services de
santé et sociaux pour les personnes à parcours migratoires en situation
de vulnérabilité. Il assure l’accompagnement, le référencement et le suivi
personnalisé, tout en favorisant la sensibilisation et la collaboration avec
les partenaires du milieu. Il contribue à des soins plus adaptés aux
réalités culturelles et au développement d’outils pratiques. Ces
démarches diminuent l’appréhension et l’anxiété de la personne à
l’égard du système de santé et renforcent sa confiance face à des
processus du système de santé parfois complexes.

La sensibilisation aux besoins des nouveaux arrivants vulnérables s’opère
par une approche personnalisée lors de chaque intervention auprès du
réseau de la santé et des services sociaux (RSSS). Cet accompagnement
cible notamment le GAP, le 811, les CLSC, la RAMQ, l’État civil et les
partenaires communautaires, afin de garantir l’accessibilité aux soins et
de soutenir concrètement les personnes à statut précaire.

Accompagnement personnalisé et suivi
des rendez-vous médicaux.

IMPACT EN CHIFFRES CLÉS

Soutien administratif, orientation aux
services institutionnels ou
communautaires.

Accueil et évaluation des besoins,
identification des vulnérabilités et
recensement des besoins de santé.

Information et sensibilisation sur les
services en santé publique et le droits des
usagers.

Outils pratiques 
Des outils pratiques ont été développés pour
inciter à l’autonomie et renforcer la
confiance des personnes : aide-mémoire,
guide pour la première inscription à la
RAMQ, liste simplifiée d’optométristes et de
dentistes, ainsi que des documents sur les
droits des usagers du système de santé.

Des partenariats indispensables
Six rencontres avec les équipes des CISSS et des organismes
communautaires pour l’évaluation des situations spécifiques. 
Université de Sherbrooke, Campus de Longueuil :

Accueil d’un étudiant du programme de médecine de  afin de
sensibiliser les futurs professionnels de santé aux réalités
vécues par les personnes migrantes pour accéder aux soins.
Deux entretiens avec les étudiants du Centre d’innovation en
développement et intégration des services (CIDIS) : mieux
comprendre les obstacles rencontrés par les personnes
immigrantes pour accéder aux soins en Montérégie.

ACTIVITÉS

Auprès des personnes

Auprès du système de santé

L’Intervenante communautaire interculturelle en santé (ICI-Santé)
offre des interventions personnalisées qui permettent d'accueillir,
d’écouter, de soutenir et de guider les personnes, qui présentent
des statuts migratoires variés en situation de vulnérabilité.
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« Je vivais avec des douleurs constantes aux bras et
aux genoux. Chaque mouvement était un combat
silencieux. Je ne savais pas comment expliquer ce
que je ressentais, ni à qui m’adresser. Grâce à
l’accompagnement d’ICI Santé, j’ai pu mettre des
mots sur ma douleur, comprendre mes besoins et
être orientée vers les bons services. Ce soutien m’a
permis de ne plus me sentir invisible. Pour la
première fois, j’ai eu l’impression que ma
souffrance comptait. » 
Personne accompagnée par ICI-Santé (9 rencontres)

ACCOMPAGNEMENT DES
NOUVEAUX ARRIVANTS

Les témoignages illustrent la réalité des personnes
vivant une souffrance constante, qu’elle soit
physique ou émotionnelle et l’importance du lien de
confiance pour recevoir un accompagnement
adapté, humain et respectueux.

L’accès aux soins de santé et aux services sociaux reste difficile pour les
personnes en état de vulnérabilité, en raison de démarches complexes, du
manque de couverture médicale par les personnes à statut précaire, des
délais pour accéder aux services, de barrières linguistiques, administratives
ou culturelles. Ces difficultés sont souvent accentuées par la précarité
financière et le sous-emploi, ainsi que par le manque de reconnaissance de
leurs diplômes. Sur le terrain, ces obstacles ont un impact direct sur la
santé et le bien-être des personnes accompagnées.

Les personnes ont besoin d’un accompagnement respectueux,
sécurisant et sans jugement pour recevoir et comprendre l’information
en santé. Ce type d’accompagnement renforce leur confiance et leur
permet d’utiliser les informations reçues dans leurs démarches, tout en
soutenant leur sentiment de compétence, leur autonomie et leur
intégration. 

Assurer la pérennité de ces
actions en consolidant le
financement relié au poste d’ICI
Santé. - Projet pilote du MIFI
depuis 2022.

Consolidation
Soutenir l’utilisation des outils
numériques afin de renforcer
la confiance et l’autonomie des
personnes.

Le numérique

PERSPECTIVES

La répartition des personnes accompagnées par ICI-Santé
témoigne de la diversité des parcours de vie, reflétant la richesse et
la complexité des réalités vécues par les personnes accompagnées
de différents statuts migratoires. 

Les données ci-dessous en donnent un aperçu :

Personnes protégées : 40%
Personnes en statut de demandeur d’asile : 38%
Personnes en statut de travailleur étranger : 9 %
Personnes résidentes permanentes : 8 %
Personnes en statut d’étudiant étranger : 3,0 %
Personnes citoyennes naturalisées : 2 %

Intervention communautaire
interculturelle en santé

ENJEUX OBSERVÉS
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