ACCOMPAGNEMENT DES

‘ Soutien spécifique
NOUVEAUX ARRIVANTS

c
@
NOUVEAUTES!

Accompagnement en milieu de vie

Cette année, nous avons réalisé des rencontres en
présentiel dans le milieu de vie d'une personne
présentant une limitation physique impactant ses
déplacements. Bien que des rencontres virtuelles
aient été maintenues, ces rencontres en personne
ont démontré une valeur ajoutée tant sur le plan de
la qualité des échanges que de la participation et de
la réflexion, favorisant ainsi un accompagnement
plus riche et plus adapté aux besoins de la personne.

Registre d'«<info-référence spécialisée»
La mise en place d'un registre d'« info-référence
spécialisée » représente une nouveauté. Il permet de
répondre a des demandes provenant de plusieurs
professionnels (psychoéducateurs, infirmiers
cliniciens, travailleurs sociaux, éducateurs spécialisés)
concernant des besoins en santé mentale pour des
enfants, des adolescents et des familles immigrantes.
Les orientations proposées incluent notamment les
services du CLSC, le programme Accés jeunesse, la
Clinique transculturelle, le PRAIDA, ainsi que des
organismes communautaires tels que Sino-Québec,
et des ressources locales favorisant la socialisation et
la lutte contre l'isolement (centres de femmes, loisirs
municipaux, ressources de la Ville de Longueuil).

Travail collaboratif

'organisation de rencontres avec des professionnels
du SDEM (Service d'employabilité de la Montérégie),
du SEMO (Service d'éducation, de formation et de
maintien en emploi) et du CISSS (Centre intégré de
santé et de services sociaux) a permis de renforcer le
travail collaboratif autour des personnes
accompagnées conjointement, ainsi que de
consolider un Vvéritable filet de sécurité favorisant
une prise en charge concertée et cohérente.

Le soutien spécifique consiste en I'accompagnement et au soutien des personnes a parcours
migratoire qui vivent des moments de détresse. || propose un soutien pour faire face aux
difficultés liées au parcours migratoire (détresse, anxiété, adaptation, enjeux familiaux) ainsi qu'un

accompagnement dans des démarches complexes. Il agit comme un filet de sécurité en attendant
I'acces a des ressources adaptées, en collaboration avec les partenaires du réseau commmunautaire,
de la santé et des services sociaux.

Cette année encore, un des enjeux centraux résidait dans le maintien et le renforcement des
collaborations avec des partenaires clés des milieux de la santé, des services sociaux et du secteur
communautaire, dans le but de faciliter 'accés aux services pour les personnes en situation de
vulnérabilité.

«Je me suis enfin sentie écoutée et [..], j'ai pu prendre IMPACT EN CHIFFRES CLES

confiance en moi pour affronter le stress lié a

I'apprentissage d'une nouvelle langue et a la difficulté

de trouver un emploi en raison de cette nouvelle
langue, tout en améliorant mon estime de moi...»

«Je remercie infiniment Carrefour le Moutier, qui a
été pour moi une source d'inspiration, un
apprentissage (...) dans ce domaine de ['écoute. »

Personnes accompagnées par
le Soutien spécifique

ENJEUX OBSERVES

Les besoins émergents se cristallisent autour de
plusieurs axes majeurs : une accentuation de la
précarité financiére et des obstacles persistants
a l'intégration socioprofessionnelle.

¢ Une demande accrue provient des milieux

scolaires (primaire et secondaire) concernant le
soutien en santé mentale pour les enfants, les
adolescents issus de l'immigration et leurs
parents. Les besoins sont liés a l'isolement et au
bien-étre psychologique.

e Une hausse de pres de 10 % du soutien aupres

des hommes par rapport a I'an dernier.

68%

Femes

32%'

Hommes

Personnes

Asold
247

Accompagnements

&

Approche de proximité
Privilégier une approche de proximité en allant a la
rencontre des personnes directement dans leurs
milieux de vie (ainés, personnes a mobilité réduite ou
familles monoparentales) pour qui l'accés aux
services conventionnels représente souvent un défi
majeur.

Espaces de réflexion

Favoriser la création d'espaces de réflexion entre
pairs du méme domaine d'action afin d'enrichir nos
pratiques quotidiennes et de veiller a l'application
des bonnes pratiques.
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GROUPE AMI ET
JUMELAGES
INTERCULTURELS

FILET DE _
SECURITE SOCIALE

Favoriser Il'engagement des personnes dans leur
communauté, c’est permettre aux personnes de recevoir
du soutien et de devenir actrices de leur parcours de vie. Le
Carrefour le Moutier s'inscrit dans cette vision dynamique
de la participation citoyenne, ou chaque personne - peu
importe son statut — peut trouver un espace pour s’ancrer,
contribuer au tissu social.

QU'il s'agisse de répondre a des besoins de premiére ligne de
proximité par la mise en place d'un filet de sécurité sociale a
travers des formations et ateliers, de soutenir des initiatives
citoyennes comme le groupe AMI (Aide mutuelle aux
immigrants), ou encore doffrir un accées facilité a
'apprentissage du francais dans des lieux proches des milieux

7 = B I | & Fhe

SOUTIEN A L'ENGAGEMENT [
COMMUNAUTE

PREVENTION, PROMOTION ET
ACCOMPAGNEMENT

¥ ACCOMPAGNEMENT
| COLLECTIF ET PLEINE

de vie, ces actions traduisent une approche ancrée dans la
solidarité, la reconnaissance mutuelle et la co-construction
sociale.

En accompagnant les personnes dans leurs démarches
concretes d'installation par une action collective, il s'agit de
renforcer les liens sociaux, de réduire les obstacles et de créer
des ponts entre les individus et les milieux qu'ils habitent. A
travers ces gestes, c’est une conception ouverte et solidaire de la
communauté qui se construit, ou chacun peut trouver sa place
et devenir porteur de changement.
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Le filet de sécurité sociale que nous tissons vise a offrir une présence attentive et
FIJ-ET DE > proactive au sein de la communauté, en s'appuyant sur trois initiatives complémentaires :
SECURITE SOCIALE le Réseau Sentinelles, le Réseau des Eclaireurs et Résilience Rive-Sud. Soutenues par le
ministére de la Santé et des Services sociaux, elles visent a redonner un pouvoir d'agir en
santé mentale, tant individuel que collectif.

e« Réseau Sentinelles

Prévenir la détresse psychologique et sociale dans la communauté

Déploiement de la formation Sentinelles et .

intensification de la prévention de la détresse et E SRS S

» Sensibilisation accrue des milieux a la prévention de la )
détresse psychologique, se traduisant par un intérét i ‘_"1
grandlssant pour la formgtlon Sentinelles, ep coherenceoavec 177 Sentinelles
nos orientations stratégiques. Augmentation de 44 % de ; actives
Sentinelles formées comparativement a I'an passé. ———

¢« Déploiement de la formation aupreés de I'équipe du Carrefour -
la prévention des risques psychosociaux.

o Offre de formations a des moments clés de 'année, comme 125 SENTINELLES

le Moutier et des bénévoles en lien avec le plan d'action du
la Journée de prévention du suicide, favorisant leur portée RENOUVELEES Renouvellement en octobre 2025

comité santé, sécurité et environnement au travail (CSSET) et
dans la communauté.

o Implication et formation de la chargée du projet Eclaireurs, Milieux
permettant un accompagnement lors des formations et un Nouvelles Sentinelles formées
meilleur arrimage entre les initiatives Eclaireurs et en 2025-2026 Unifor 510
Sentinelles. Cégep Edouard-Montpetit

o Renforcement du filet de sécurité sociale et affirmation de
'engagement de I'organisme dans les actions de prévention
au sein de la communauté.

Ordre des médecins vétérinaires
du Québec

La Parent’Aide

Carrefour Mousseau

CFP Pierre-Dupuy

Excellence Peterbilt

CFP Charlotte-Tassé

CitoYennes (bénévoles et

employés du Carrefour le

Moutier) Citoyennes
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Les partenaires déja engagés dans le Réseau Sentinelles
poursuivent également leurs efforts en formant de nouveaux
groupes au sein de leurs milieux, contribuant
I'élargissement et a la consolidation du réseau.

ainsi  a

Depuis son lancement en 2006, le Réseau Sentinelles a permis a
986 personnes de se former et de s'engager dans la prévention de
la détresse au sein de la communauté.

. . est
ur le déploiement de la formation Sezltlnellzsuz ;eité
i | idité et duné
] 5 tenariat d'une soli

2ré des ans, étre un par . e
Gveree,l quesﬂlDepuis plusieurs années, cette relation fruct.ueect;j parfaitement
e)’(emp Ccfv’rno.s équipes un accompagnemfer.)t de haut Izlr\(/a m,"/,'eu i
dOff”tf < qux réalités et aux besoins spécifiques de; n(;')iﬂcérence
C\j/dgz Eapacité d'écoute et votre flexibilité font toute la

(o]

« Notre collaboration po

ets partages. )
contenus et des exemples concrets P formatrice [en lien avec la

. . 7 . I . . <
X Il I , '

. . .

|'apprentissage & la fois humain et percutan

] i 5 pour la

uvoir compter sur un partenaire aussi engage p

o

de nos travailleurs.euses.»’ .
|sabelle Lavoie, Déléguée sociale,
Unifor Section Locale 510

Clest un privilege de p
santé et le mieux-etre

Réseau Sentinelles

TENDANCES OBSERVEES

Le format actuel de sept heures est apprécié pour la richesse et la
pertinence des contenus, avec un souhait d'en prolonger la durée afin de
permettre un approfondissement encore plus soutenu des apprentissages.
Pour renforcer leur action en contexte réel, les Sentienlles valorisent I'accés
a des outils syntheses (affiches, aide-mémoire sur la crise et la crise
suicidaire), qui facilitent le rappel des ressources et des éléments clés.

Des outils pratiques, tels que des grilles d'évaluation des signes de
détresse, des facteurs de vulnérabilité et de protection, sont souhaités afin
de soutenir davantage le repérage et l'intervention.

Les formations continues sont jugées essentielles pour consolider les
acquis et soutenir leur intégration durable dans la pratique.

La pratique de l'écoute est reconnue comme un élément central de la
formation, avec un intérét marqué pour lui accorder davantage de place
afin d'en approfondir la maitrise et I'impact.
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Contenus approfondis

Adapter la durée et la formule des
formations afin d'approfondir les
contenus, notamment I'écoute, et de
mettre en place des formations
continues pour consolider les acquis
et renforcer la pratique.

Formation et partenariats

Intensifier la formation de
Sentinelles citoyennes et poursuivre
le déploiement ainsi que l'arrimage
avec les partenaires afin d'élargir le
réseau et de renforcer le filet de
sécurité sociale.

Nouvelles ressources

Favoriser I'obtention d'un
financement accru afin de soutenir
le développement du projet et
'ajout d'une ressource dédiée
supplémentaire.
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® Résilience : promouvoir la résilience

Rive-Sud dans la communauté

Paralléelement, nous avons également rendu notre programme plus
accessible en adaptant ce dernier aux personnes en apprentissage
de la langue francaise et en partageant nos lecons aupres du comité
résilience de la Ville de Longueuil et lors de la Journée Nationale de la
Santé mentale positive de la Table de Concertation en Santé Mentale
(TCSM). C'est avec beaucoup de reconnaissance que nous
poursuivons la promotion de la santé mentale et la résilience dans la
communauté aux cotés de nos partenaires.

Cette année, le programme Résilience Rive-Sud s'est davantage
enraciné dans le milieu. La série de six ateliers « Facteurs de résilience »
a approfondi la démarche amorcée avec « ABC pour cultiver sa
résilience », permettant un accompagnement durable des équipes
d’Equijustice et de la CDC de I'agglomération de Longueuil. L'année a
également été marquée par l'exploration de nouvelles approches, dont
le projet « Ecrire sa résilience » ayant mené & huit ateliers et 3 la
création d'un premier recueil de récits.

Le climat social actuel, marqué par une incertitude croissante,
renforce la pertinence du programme Résilience Rive-Sud.

TENDANCES OBSERVEES

L'engagement durable

IMPACT EN CHIFFRES CLES

90
ATELIERS

223 h

ANIMATION Le besoin de connexion

+39%

7 PARTENAIRES
RENOUVELES

La diversité comme pilier

Que ce soit aupreés du grand public,
d'équipes de direction d'organismes
communautaires (CDC-AL),
d'intervenants (Equijustice), d'ainés
(OHLongueuil) ou de personnes issues
de l'immigration, le programme agit
comme un symbole d'inclusion
offrant un espace de partage avec des
personnes qui vivent les mémes défis.

L'universalité du besoin

Les personnes qui participent aux
ateliers et toutes les demandes
des partenaires témoignent d'une
prise de conscience collective : la
résilience concerne tout le
monde, sans distinction d'age
ou de parcours.

L'atelier « ABC pour cultiver sa
résilience » agit comme un
déclic : en choisissant de suivre le
cycle complet, les participants
dépassent la simple curiosité pour
investir du temps et de I'énergie
dans une réelle démarche de

changement a long terme.

L'agilité pédagogique

La force distinctive de Résilience
Rive-Sud réside dans sa capacité
d’adaptation aux réalités
spécifiques de chaque groupe,
permettant de mettre en valeur la
richesse des vécus individuels tout

en renforcant le tissu social.

Au-dela de la théorie, les participants
recherchent un espace de rencontre
et de partage avec des personnes
qui rencontrent elles aussi des défis.
Le sentiment d’écoute, de sérénité
et de libération est I'impact le plus
fréguemment cité.

Le succes du
« bouche-a-oreille »

La visibilité du programme croit de

maniére organique grace aux
réseaux de partenaires et aux
communications internes et
externes, générant une hausse

marquée des inscriptions, y compris
sur le site web.
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Le programme ne transmet pas seulement des outils;
il transtorme des trajectoires personnelles et professionnelles.

« Apres les ateliers sur la résilience, je vois les
bienfaits sur mes émotions et reactions dans ma
vie de chaque jour. A I'époque anxiogéne que nous
traversons, ces ateliers m'aident & passer des
moments difficiles,  apprendre a les affronter avec
courage et résilience. Les outils proposés pendant
les rencontres sont importants pour moi. Je
considere ces ateliers comme un espace de groupe
et de partage accessible a tous. »

« Ces moments ont été appréciés de I'ensemble
de l'équipe. Des moments pour s'arréter et
refléter sur notre résilience personnelle a travers
les épreuves personnelles et professionnelles
auxquelles nous faisons face. Merci beaucoup
au Carrefour le Moutier de nous permettre ces
moments de réflexions et d'avancement. »

. _ . . Marie-Héléne Pregent (DG Equijustice)
« Les ateliers ont été fort utiles pour moi. Je tente

Un participant au programme maintenant de me recentrer sur ce que je peux
contréler (ma préparation, mes choix, mes
attitudes, mes actions). Je prends périodiquement
des temps d'arrét pour vérifier si jinvestis mes
efforts, mon temps et mes ressources dans des
choses sur lesquelles j'ai véritablement du
pouvoir. J'ai aussi retenu le pouvoir de la joie, du
rire et de la solidarité pour deédramatiser et
traverser les situations difficiles. »

Un participant au programme

*) Résilience
Rive-Sud

Partenariats et « Résilience : Formation des Rayonnement des
publics diversifiés I'affaire de tous » équipes de travail récits de vie

ERSPECTIVES Elargir les partenariats et Soutenir la résilience en Renforcer le déploiement du  Publier un recueil des textes
poursuivre le  déploiement milieu de travail par la mise programme aupres des  issus des ateliers « Ecrire sa
accessible du  programme en ceuvre d'un parcours de équipes ceuvrant aupres des  résilience » pour valoriser le
auprés de divers publics, dans sensibilisation permettant personnes vulnérables, incluant  cheminement des participants
une perspective d'inclusion. I'accompagnement mutuel celle du Carrefour le Moutier. et sensibiliser le public.

entre collegues.
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Au cours de la derniere année, l'objectif a été de consolider et de faire
rayonner le Réseau des Eclaireurs dans différents milieux. L'arrivée de la
a donné un nouvel
développement du réseau, a la formation de nouveaux Eclaireurs et a la
promotion de la santé mentale positive. Plus de 400 personnes ont été
formées, soit une hausse de plus du triple comparativement a I'an dernier.

IMPACT EN CHIFFRES CLES

nouvelle chargée de

+34 Milieux

RENCONTRES
CETTE ANNEE

38

ACTIVITES
REALISEES

10 milieux formés 2025-2026

Alternative Centregens

Carrefour Mousseau
Cégep Edouard-Montpetit
CISSM 16 - Communauté de partage

Comité jeunesse 16 - 24 ans

Ecole hételiére de la Montérégie

Habitations Paul-Pratt

UNIFOR 510

Table concertation santé mentale
Rive-Sud

Université Troisieme Age : UdS

réseau en avril

LEREEE&L.

D'ECLAIREURS

élan au

d'outils

Soutien d la mobilisation des
Eclaireurs
Un accompagnement soutenu a été offert dans
plusieurs milieux afin d'appuyer les Eclaireurs
formés dans la mise en place d'initiatives de
mobilisation favorisant la santé mentale positive.
L'expérience des Eclaireurs des Habitations Paul-
Pratt se démarque particulierement, notamment
par leur capacité a concevoir et a mettre en
(I'atelier « La
préparation de

ceuvre des actions collectives
'affaire de tous »,
autour d'un feu de

résilience
rencontres « chantées »
camp..) qu’ils identifient eux-mémes comme
porteuses de bien-étre pour leur communauté,
illustrant potentiel de

mobilisation du réseau.

concretement  le

Activités de sensibilisation

Des activités de sensibilisation variées

(21 formations, cing kiosques et événements
communautaires)
promouvoir la santé mentale positive et de faire
connaitre les actions du Carrefour dans différents
milieux. Ces activités ont permis de rejoindre une
diversité de publics issus des secteurs
communautaire, scolaire, du logement, du
bénévolat, de l'interculturel, mais également des
entreprises privées et du réseau de la santé,
contribuant ainsi a un rayonnement élargi du

ont été déployées afin de

projet.

1

4

: promouvoir la santé
mentale positive

La présentation du projet s'est déployée dans de nombreux
organismes du territoire, ainsi que dans des entreprises privées, des
milieux scolaires, le réseau de la santé et des résidences pour
personnes ainées. L'année a également permis le développement
pédagogiques et de
'organisation de formations et d'ateliers.

communication, ainsi que

Développement outils pédagogiques
Le développement d'outils pédagogiques et de
formations basées sur les six sphéres du bien-étre a
constitué un levier pour la consolidation du projet.

Un parcours de formation structuré a été développé
pour les Eclaireurs, comprenant une formation de base
« Devenir Eclaireur dans sa communauté » et des
ateliers thématiques permettant d'approfondir les
différentes dimensions du bien-étre.

Ces formations, participatives et adaptées aux réalités
des milieux, abordent des thémes tels que la santé
mentale positive, la gestion du stress et des émotions, la
pleine conscience, les relations interpersonnelles, la
charge mentale, la prévention du déclin cognitif et le
bien-étre global. Elles visent a renforcer les
compétences individuelles et collectives et a soutenir

des actions durables en santé mentale positive.

Reflet du Réseau des Eclaireurs auprés
de I’équipe et des bénévoles

Le projet a également soutenu le bien-étre de I'équipe et
des bénévoles du Carrefour le Moutier en organisant des
activités favorisant la cohésion, le partage et le
sentiment d'appartenance, telles que la Semaine de
prévention du suicide, la Semaine de la paix, la Journée

de la gratitude et le calendrier de I'Avent.
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SECURITE SOCIALE B'EC LAIREURS été particuliéerement appréciés, pour

Les évaluations recueillies témoignent

discuter du réle d’Eclaireur, de I’écoute
et du soutien aux personnes:

d’une appréciation trés positive des « Les activités m'ont encouragées d
activités proposées: porter davantage attention aux

« La formation m'a permis de mieux me

~ ~ connaitre, de réfléchir d mes limites et d’oser
DETAILS DES ACTIVITES sortir de ma zone de confort afin d'améliorer

mon bien-étre et ma relation aux autres. » Participant anonyme

o 21 formations Eclaireurs et ateliers thématiques.

personnes de mon entourage et a agir
lorsque nécessaire. Cela m'a aidé a
renforcer la solidarité dans mon milieu. »

Participant anonyme

e 13 créations de nouvelles thématiques d'ateliers et de
formations (ex: Bien dans son corps - bien dans sa
téte, Prévenir le stress).

e 8 activités internes de promotion du bien-étre
incarnant le Réseau des Eclaireurs au Carrefour
le Moutier.

e 10 kiosques de sensibilisation dont cing dans les
milieux et cing aupres des personnes accueillies
au Carrefour le Moutier.

o 1atelier réflexif « Les six sphéres du bien-étre »
tenu dans le cadre de la Journée nationale de la
santé mentale.

BESOIN OBSERVE : PERENNISER LE FILET DE SECURITE
SOCIALE

Les activités réalisées ont mis en évidence un intérét croissant
pour les enjeux de santé mentale positive, de résilience, de
prévention de la détresse et d’écoute dans les milieux de vie.
lls ont exprimé le besoin d'outils simples pour soutenir leurs
équipes, bénévoles ou usagers dans la gestion du stress, des
émotions et des relations interpersonnelles.

DS R D EPAR O
PERSPECTIVES
Consolidation et Diversification de I'offre
expansion du réseau de formation
Pérenniser le Réseau des Eclaireurs Développer de nouveaux contenus
en renforcant les partenariats pédagogiques en ciblant
actuels tout en déployant de spécifiguement des enjeux
nouvelles cohortes de formation contemporains tels que le bien-étre
adaptées aux besoins du terrain. familial et la gestion de la charge

mentale.
Rayonnement et soutien a
concertation régionale I'engagement local

Proposer un accompagnement
personnalisé aux Eclaireurs afin de
stimuler et de concrétiser des
initiatives  locales axées sur la
promotion de la santé mentale
positive.

Accroitre l'influence du réseau et
son implication au sein des
instances décisionnelles régionales
pour assurer une meilleure
coordination des actions en santé
mentale.

Enfin, la diversité des milieux rencontrés (jeunes, familles, ainés
et intervenants communautaires) confirme la pertinence
d’adapter les formations aux réalités spécifiques de chaque
contexte.

Ces résultats renforcent I'importance d’'un financement stable
pour assurer la pérennité du filet de sécurité social et de ses trois
initiatives : Réseau des Sentinelles, Réseau des Eclaireurs et

Résilience Rive-Sud.
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GROUPE AMI

Soutenir I'entraide entre les personnes
ayant un parcours migratoire : le groupe
d’Aide Mutuelle aux Immigrants (AMI)

Le Carrefour le Moutier apporte son soutien a cette
pratique citoyenne depuis 2021. Fondé en 2019 par quatre
fermmes immigrantes, ce groupe contribue a aider les
personnes nouvellement arrivées au pays,
majoritairement des demandeurs d'asile, dans leur
installation et leur inclusion : récolte et distribution de
dons, interprétariat, références, et autres.

oA
T3

Familles
accompagnées

« Je tiens a vous remercier pour les fournitures scolaires.
Nous sommes trés reconnaissants et les enfants
étaient ravis de recevoir leurs fournitures. Je vous suis
extrémement reconnaissante pour votre aide. » Lina

« Ce courriel est pour vous exprimer ma profonde
gratitude pour l'aide apportée au sac a dos et aux
fournitures scolaires de ma fille. Votre aide précieuse et
celle de Carrefour le Moutier sont d'un grand soutien
pour ma famille. Merci encore. » Hilda

Familles accompagnées

Groupe d’Aide Mutuelle aux Immigrants (AMI)

En soutien au Groupe AMI:
Collaboration avec la Fondation
Opération Pére Noél

Le Carrefour le Moutier collabore étroitement
avec la fondation pour ses deux programmes :
Hop la Rentrée (depuis 2023) et Opération_
Pére Noél (depuis 2022) qui visent a soutenir
des familles a faible revenu dans la dignité.

116 .

Sac ados 178 J Cadeaux
Enfants™ @Y Enfants de Noél

monde est sj gentil. » Karen

Famille accompagnée

Soutien partenarial continu
Poursuivre le soutien au Groupe AMI et
appuyer sa mobilisation face aux défis liés a
leurs actions aupres des familles.

Poursuivre la collaboration avec la Fondation
Opération Pére Noél.
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JUMELAGES
INTERCULTURELS

Jusqu’a18
rencontres
par jumelage

Jumelages
interculturels

L'objectif initial du projet-pilote de jumelages interculturels était de constituer
une cohorte de cing jumelages, avec des rencontres sur une durée d'un an
(octobre 2024 — septembre 2025). La phase pilote a permis de valider l'intérét et la
viabilité du projet axé sur I'approche du Carrefour le Moutier : I'accueil et I'écoute.

De la préparation a I'engagement et
I'autonomie

A la suite d'une phase de préparation, les jumelages
formés ont pris leur envol a l'automne 2024. Les
jumeaux ont organisé de maniére autonome des
rencontres a fréquence réguliére : activités sociales,
culturelles, rencontres pour discuter et échanger sur
la vie au Québec et celle d'un autre pays.

Impact majeur : briser I'isolement

Au-dela de l'apprentissage linguistique, le
programme de jumelage est une réussite humaine
qui favorise l'intégration culturelle et brise l'isolement
des jumeaux nouveaux-arrivants.

« En tant que nouvelle arrivante, le fait de batir des
relations sociales est vraiment important. Durant mon

Jumelage en action : suivi

Le Carrefour le Moutier a assuré un suivi individualisé
mensuel et une rencontre de groupe a mi-parcours
afin d’échanger sur les réussites et défis a relever. Des
solutions collectives ont été identifiées pour pallier
les contraintes rencontrées.

Cléture du projet-pilote : évaluation

Un outil de suivi a été élaboré et rempli par les
participants aprés chaque rencontre. Une analyse de
cet outil, le Journal de bord, ainsi que des entrevues
individuelles ont permis d'évaluer ce projet-pilote.
Une activité festive pour célébrer cette premiere
cohorte a marqué la fin de ce projet-pilote.

SPECTIN

S

jumelage, je me suis sentie moins seule, j'ai été bien accueillie,

j'ai été écoutée et on a partagé des moments de joie et de rire.
Je tiens a remercier profondément le Carrefour le Moutier car
¢a m'a permis de batir mon nouveau chez moi, sans que
Jjoublie d'ot je viens. » Mia, jumelle arrivante.

« J’apprends a aimer la culture québécoise a travers Jacinthe. »

Recherche de financement
Accroitre  la  gratuité  offerte  aux
participants en faisant de la recherche de
subventions.

Lancement d'une 2e cohorte

Pamela, jumelle arrivante.

« Le jumelage ouvre les idées, des horizons pour

comprendre d’autres cultures. »

Diane, jumelle d’accueil

Intégrer les ajustements issus de
I'évaluation du projet-pilote et mettre de
I'avant I'approche du Carrefour le Moutier,
centrée sur I'accueil et I'écoute.

BILAN D'IMPACT

Le bilan du projet-pilote met en lumiere trois
bénéfices fondamentaux pour les participants
(arrivants comme accueillants) :

1.Réciprocité et écoute

Le succeés repose sur un équilibre ou
chaque membre du bindme se sent
écouté. L'apport n'est pas unidirectionnel,
les jumeaux  d'accueil témoignent
également d'un enrichissement personnel
profond.

2.Lutte contre l'isolement

Tous ont exprimé avoir eu une excellente
relation avec son jumeau, trés souvent
nommeée comme étant une relation
amicale. Pour les jumeaux arrivants, le
programme agit comme un rempart
direct contre la solitude.

3.L'interculturel comme richesse

Source d’enrichissement mutuel,
chaque rencontre a permis de s'ouvrir a
la réalité de l'autre et de tisser des liens
fondés sur une réelle compréhension
commune.

36



ACCOMPAGNEMENT £ S’informer pour mieux s’installer :
COLECTF Q82 séances d’information

« Les ateliers sont trées

Ces rencontres ont pour objectif d'orienter les personnes nouvellement « En arrivant au Canada, je n'ai que peu bénéfiques, c'est comme un
arrivées au Québec en leur offrant des renseignements et des outils concrets d'information, mais aprés la formation, gps qui montre le chemin. »
sur les démarches d'installation essentielles a entreprendre. J'ai beaucoup accueilli. Depuis, je suis .
trés a l'aise de passer chez Carrefour le Par,'.“c'pant -
. . . N . . parcours d’installation
Offertes en frangais et en espagnol pour ceux encore en apprentissage du Moutier a chaque fois que j'ai quelque
francais, ces séances se déclinent en deux volets : « Premiéres démarches chose que je dois comprendre. »

d'installation », et « Information pour les demandeurs d'asile », o ) ) .
Participant aux séances d’information

Information pour Ies( ) Premiéres dér(narszhes
demandeurs d'asile (SDA d’installation (PDI P . .
NOUVEAUTE! Le parcours d’installation
La séance « Information pour les La séance « Premieres démarches
demandeurs d'asile » <s'adresse dinstallation » est destinée a Afin d'assurer un soutien continu aprés les séances d'information sur
exclusivement aux personnes ayant 'ensemble des nouveaux arrivants  I'installation et pour mieux outiller les personnes, un nouveau dispositif intitulé
déposé une demande d'asile au (résidents permanents et « parcours d'installation » a été mis en place. Il s'adresse aux personnes
Canada, car elle a été congue pour temporaires confondus), 53 arrivées au Canada depuis moins d'un an qui souhaitent étre accompagnées
répondre aux réalités et besoins I'exception des demandeurs dans leurs démarches d'établissement. Ces rencontres visent a les soutenir en
spécifiques de ce public. d'asile. leur offrant des renseignements sur le fonctionnement du Québec et des
outils concrets pour y faciliter leur installation.
Total Total o _ . .
SDA PDI Comme projet pilote, le parcours comprend huit ateliers complémentaires

offerts sur une période de trois mois, proposés quatre fois par année, auxquels
s'ajoutent deux ateliers annuels.

29

17 ;-‘ Soit 12 pers.
. en moyenne
57 Ateliers 177 par atelier

réalisés QGGG

LES HUIT ATELIERS DU PARCOURS D’'INSTALLATION
ET LEURS PARTENAIRES
TENDANCES OBSERVEES ¢ Guide de bienvenue a Longueuil (Carrefour le Moutier)

¢ SAAQ:transport et voiture (SAAQ et Equi'Terre)

Ces activités ont connu d'importantes fluctuations en raison des « ABC du logement (Carrefour le Moutier)

changements dans les politiques d'immigration fédérale et provinciale, ¢ ABC de la recherche d'emploi: des ressources pour vous aider
affectant le nombre d'activités et de participants. L'organisation des (Alliance Carriere Travail, Place a I'emploi, Renaissance et Coffre)
ateliers a été revue afin de soutenir plus promptement les personnes  ABC des finances personnelles (Carrefour le Moutier, ACEF Rive-Sud)
inscrites et de favoriser leur participation. ¢ Le systeme scolaire (CSSMV)

* Impobts: déclarations et prestations (Carrefour le Moutier)
¢ Bonifier son expérience hivernale (Carrefour le Moutier) 37



ACTIVITES DE o0

(] L] [ < (] L] L] (]
Activitées de pleine participation
pour s‘’engager dans les spheres de la vie collective au Québec ’
Personnes
83 participantes

Activités

640

%
PLEINE PARTICIPATION &ﬁﬁ

Activités de pleine participation au Carrefour le Moutier Regard sur les Café-partage:

e o " Dans le milieu : activité pour contrer l'isolement

Les activités de pleine participation sont des . .

. p. . ° 'p . une contribution Les « Café-partage : Carrefour de I'écoute »

ateliers abordant différents sujets de la vie au . . o .
reconnue et recherchée sont des espaces sécuritaires de dialogue

Québec afin de soutenir I'intégration et la pleine . . .
L : : . . .. pour les personnes immigrantes, favorisant
participation des personnes immigrantes a la vie e 237 personnes rejointes par
québécoise sous toutes ses formes : 15 activités de pleine

communautaire, culturelle, économique, sociale,  participation offertes a la

I'’échange entre pairs, I'écoute et le soutien.
IlIs permettent d'aborder des enjeux liés a
I'intégration, a I'apprentissage de la langue
et aux démarches d’installation, en

identitaire et linguistique. demande de partenaires
communautaires et scolaires.

Grace au Carrefour le Moutier et a ses partenaires, au total, au sein de . ) . développant le réseau social. Cette année,
, : ) . PR . e Thémes abordés : bienvenue , . o
'organisme ce sont 68 séances qui ont été réalisées. La programmation o I'offre a été bonifiée a la demande des
. . a Longueuil, découverte de la o
annuelle est proposée aux personnes, en francgais et en espagnol pour ceux S i participants, avec des rencontres
. . Montérégie, hiver au Québec, . . »
encore en apprentissage du francais. . , bimensuelles et des horaires variés pour
systéeme de santé et ioind bli lus di ifig
T i rejoindre un public plus diversifié.
Le parcours d'installation logement. J P P

présenté précédemement
a contribué a une nouvelle
organisation des activités
de pleine participation,

Hausse des demandes des
partenaires, témoignant de la
pertinence de ces activités

mieux adaptée aux pour informer les participants
besoins des personnes et renforcer la proximité avec
accompagnees. la communauté.

Soutien collectif vers la citoyenneté

Des ateliers pour soutenir le renouvellement des demandes et |la préparation a 'examen de citoyenneté, des clés vers la pleine participation a leur nouvelle société.

Demande de citoyenneté : cet atelier a pour objectif Préparation a 'examen de citoyenneté : cet
d'accompagner les personnes qui souhaitent atelier accompagne les personnes dans la
entreprendre les démarches d'obtention de la prgparation a lexamen obligatoire de
citoyenneté canadienne. La contribution bénévole a été
consolidée et a permis d'augmenter la fréquence des
ateliers et d'offrir un soutien individuel. Les participants
peuvent ainsi valider leur admissibilité a la citoyenneté,
obtenir de linformation sur les différentes étapes du
processus, amorcer leur demande et recevoir des
réponses a leurs questions.

citoyenneté canadienne, fondé sur le guide
Découvrir le Canada. Ces ateliers interactifs
permettent de présenter les notions
essentielles et d’'en favoriser la compréhension
et la mise en pratique.
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APPRENTISSAGE Le frangais au quotidien
DU FRANCAIS Cours et ateliers d’apprentissage du francais

étudiants

Cours de francisation a temps partiel

En tant que partenaire du ministere de I'lmmigration, de la Francisation et de I'Intégration (MIFI), le
Carrefour le Moutier a dispensé 16 cours en FIA (Francgais pour les Immigrants Alphabétisés) et trois en
FIPA (Francgais pour Immigrants Peu Alphabétisés).

Depuis 2018, le Carrefour le Moutier a offert de facon constante 21 cours (six cours aux sessions
automne, printemps et hiver et trois cours a la session d'été). Cette année, pour la session hiver 2026,
le MIFI a autorisé lI'ouverture de seulement cing classes sur six et a procédé, a la troisitme semaine de
cours, a la fermeture de l'une delles. Au total, ce sont donc 19 classes qui ont été ouvertes,
correspondant a 2 043 heures de cours.

Nombre de classes par session

Nbre d’étudiants annulant I'inscription
avant le début de session ou la 1ére semaine

Nbre d’étudiants présents au début de la
session (jusqu’a la fin des entrées différées)

Nombre de places non comblées en fonction
du nombre de classes ouvertes

Activités d’apprentissage du francais : facteurs clés favorisant I'inclusion

Afin de pratiquer et de perfectionner la conversation francaise a l'oral, chaque semaine, deux ateliers de
conversation et un atelier de lecture-écriture d'une durée de 1h30 et des jumelages de conversation
(un(e) étudiant(e) avec un(e) bénévole), d'une durée de 1 heure sont proposés.

Activités proposées dans le cadre des ateliers : réalisation d'un abécédaire personnalisé par les
participants en apprentissage de la lecture-écriture, découverte d'auteurs-compositeurs et interpretes
guébécois, découverte des arts québécois, visite d'une exposition a la Maison de la culture, rencontre
avec la librairie ALire (don d'un livre pour chaque participante de l'atelier lecture-écriture), activité avec
les personnes ainées du Centre communautaire des ainés et ainées de Longueuil (CCAAL) et rencontre
riche en échanges avec I'écrivain Yves Beauchemin.

Partenariat avec le Zébre Jaune

Nouveauté! Le projet Vivons - Jasons — Culture est
destiné aux nouveaux arrivants et aux allophones
souhaitant vivre une expérience culturelle tout en
améliorant la pratique de la langue francaise. Des
ateliers d'exploration en chant, danse et théatre sont
animés par les artistes du Zebre Jaune et ont pour
objectif de favoriser l'inclusion sociale et le bien-étre.
Ces ateliers ont donné lieu a un spectacle le 12 avril
2026, intitulé Recommencer.

P I e
iy ML e

Activités diversifiées
apprentissage du frangais

6 bénévoles - 67 participants

24 jumelages - 12 participants
10 participants au projet Zébre Jaune

137 ateliers de conversation et lecture-écriture

208 rencontres de jumelages de conversation



APPRENTISSAGE
DU FRANQAIS « Nous constatons jusqu'a quel point I'accueil

et la socialisation sont des facteurs importants
pour les participants et leur intérét a
apprendre le frangais. La présence de
bénévoles francophones favorise grandement
le tissage de liens entre les cultures. Les

participants soulignent regulierement qu'enfin
CO N STATS ils ont des amis québécois! »

Diane Piché, directrice générale

o Hausse du taux d’annulation Zebre Jaune

Le taux d'annulation d'inscription a bondi de 27 % comparativement a
I'an dernier, alors méme que l'offre de cours a diminué. La cause

majeure identifiée est I'absence de vérification en amont par « Avant jétais a Saskatchewan, jar eu des
Francisation Québec de la disponibilité des étudiants en fonction de problemes avec mon ex-mari et quand je suis
I'noraire assigné. Les étudiants ajoutés juste & la date limite des arrivée au Québec, jétais enceinte de 5 mois,
entrées différées ne disposent pas du délai nécessaire pour ajuster Javais perdu espoir. Je suis venue au Carrefour le
leurs responsabilités personnelles et professionnelles a un horaire Moutier avec ma tante, c'est un endroit souriant, je
imposé sans consultation préalable. me trouve chez moi, comme une étoile dans le ciel
(..) Avant, je n'étais pas la Mabrouka que vous
« Plus grand nombre de places non comblées pouvez voir maintenant. J'avais perdu espoir, j'étais
Le nombre de places non comblées est passé de 71 (pour 20 classes) triste. Je suis devenue une femme capable,
en 2024-2025 a 94 (pour 19 classes) cette année. Avec la fermeture CEUFECIELEE) LNE ke Gl VE) el WUl elns 12
des deux classes, le nombre de places disponibles s'éléve a 134. " Mabrouka, participante aux ateliers

¢ Maintien de la capacité maximale de la classe en alphabétisation

La classe en alpha-francisation est constante et bien souvent au
maximum de sa capacité, soulignant I'aspect indispensable de cette
offre de service.

o Apports des activités d’apprentissage du frangais

Les cours et les activités d'apprentissage du francais favorisent
'autonomie et l'inclusion des étudiants, ils brisent l'isolement et
développent la solidarité et I'entraide entre les participants.

« Réle essentiel des bénévoles Formation bénévoles Pérénité des actions
. L. . Former les bénévoles & l'approche Pérenniser les cours de

Les bénévoles sont de véritables acteurs de changement social. Leur de I'écoute axée sur les forces de  francisation ainsi  que la
implication auprés des nouveaux arrivants est essentielle pour la personne. Cette initiative vise a diversité des activités
I'épanouissement, leur intégration et leur inclusion au sein de leur mieux les outiller dans leur role d'apprentissage du frangais.
nouvelle société. d'accompagnement et a enrichir

la qualité des échanges avec les

étudiants.

40



L'implication du Carrefour le Moutier dépasse la représentation :
elle est le reflet d’'une pratique engagée, collaborative et portée
par une vision partagée du changement social.

L'ancrage du Carrefour le Moutier dans son milieu repose sur une
participation active aux dynamiques communautaires, aux espaces
de concertation et aux initiatives collectives qui faconnent les
réponses sociales a I'échelle locale, régionale et provinciale. Cet
engagement constant traduit une volonté claire : contribuer de
maniere structurée et collaborative a 'amélioration des conditions
de vie, tout en faisant circuler un savoir-faire enraciné dans le
terrain et dans une approche favorisant I'inclusion.

L'organisme s'impligue dans 20 espaces de concertation afin de
contribuer, également avec sa vision, au changement social et a la
structuration du filet de sécurité sociale.

IMPLICATION DU .
CARREFOUR LE MOUTIER ﬂ
i‘

DANS LA COMMUNAUTE

A travers sa présence dans divers réseaux, sa participation a des
espaces intersectoriels et sa contribution a la réflexion collective
sur les enjeux sociaux et psychosociaux, le Carrefour le Moutier
agit comme un acteur-relais entre les personnes accompagnées,

les partenaires institutionnels et les autres organismes
communautaires. Cette posture proactive se manifeste
également dans l'adaptation continue de ses outils de formation,
dans le renforcement de ses capacités de communication.

De plus, les rencontres avec les partenaires met également en
évidence l'importance de renforcer les liens entre les initiatives
communautaires et les programmes de prévention afin de
consolider le filet de sécurité sociale.
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Le Carrefour le Moutier considére la santé mentale comme un enjeu transversal,
lié au mieux-étre collectif et influencé par des facteurs individuels et systémiques.
Convaincu qu'une communauté durable repose sur la qualité des liens et l'inclusion,
'organisme agit sur trois leviers complémentaires pour favoriser des milieux
solidaires et résilients :

ESPACES DE

e MESO (régional):
Tisser des ponts entre
les réalités sociales et les
dynamiques territoriales.

e MICRO (local):
Agir sur l'accompagnement
de proximité.

¢ MACRO (provincial) :

Comprendre les dynamiques
QQ globales et influencer les

politiques.

NIVEAU MACRO
Porter la voix du terrain au national

¢ Immigration, francisation et droits :

o ADAQ (4 rencontres, 12 h) participation

Développer des outils

Inclusion et
Vivre-ensemble

Accessibilité
des services

Prévention et
résilience

Lutte contre les
discriminations, le
racisme, les discours
haineux et la polarisation.

Barriéres et obstacles,
précarité de statut et
réalités spécifiques aux
ainés.

Hausse de la détresse
psychologique,
I'isolement sociale,
repérage précoce des
situations de crise et la
gestion des situations &
risque.

de sensibilisation et

analyser nos
pratiques d'accueil
pour favoriser le

dialogue et l'inclusion.

Co-construire des
approches adaptées
pour garantir un
acces équitable aux
services et aux soins.

Consolider I'écoute
comme premier filet
de sécurité sociale,
outiller le milieu pour
désamorcer les crises
et renforcer la
résilience collective.

o ACETDQ (5 rencontres, 18 h)

o AQPS

stratégique visant a adapter les services aux
réalités complexes des personnes en demande
d'asile.

ROFQ (3 rencontres, 6 h) : contribution active a
I'ensemble des consultations pour défendre les
intéréts des organismes de francisation et
promouvoir l'intégration sociolinguistique des
nouveaux arrivants.

o TCRI (7 rencontres, 21 h) : membre du conseil

d'administration.

e Ecoute et prévention :

implication
continue dans les réflexions collectives sur les
pratiques d'écoute au Québec afin de
maintenir la qualité et de renforcer Ia
cohérence du réseau.

maillage stratégique pour faire
rayonner |'‘écoute comme levier de |Ia
prévention du suicide. Contribution a la

Semaine nationale de prévention du suicide.
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ESPACE DE NIVEAU MICRO

Transformer les pratiques de proxim

oy &

ite

CONCERTATION &C_)&

o Soutien aux familles & périnatalité : Table Petite Enfance -
Vieux-Longueuil (6 rencontres, 18 h) : réflexions sur les parcours
de soins, réalisation d'une formation sur le parcours migratoire et
I'approche interculturelle aupres de 22 partenaires du milieu.

o Projet Caucus partenarial : contribution au sondage Femmes
et périnatalité en contexte de grande précarité en partageant

+ Diversité culturelle et inclusion : nos données terrain afin d'améliorer I'accompagnement des

o CDC-AL (2 rencontres, 6 h) : cléture de la communauté de futures meres vulnérables.
pratique des approches inclusives et évaluation des suites. o Projet Sacs de naissance : collaboration avec les écoles et
o CLVsRD (15 rencontres, 35 h) : co-animation soutenue du tables locales.
projet Action-médiation. Cette collaboration mensuelle a « Immersion policiére (SPAL) : pour une 6e année consécutive,
mené a la création et au lancement de guides d'éducation accueil de deux dyades de policiers volontaires pour une journée

NIVEAU MESO
Agir au sein de l'agglomération de
Longueuil

populaire congus pour outiller les milieux face au racisme.

o TIDAL (17 rencontres, 50 h) : membre des comités de
coordination, de formation et d'organisation de la rencontre
biennale de Ila Semaine québécoise des rencontres
interculturelles et soutien a la rédaction du bilan.
Contribution a la mobilisation des partenaires autour du
soutien aux familles demandeuses d'asile et aux
infirmier(éres) diplédmé(e)s hors Canada en situation de
précarité. Par ces actions de concertation, de sensibilisation
et de rapprochement interculturel, I'organisme a favorisé
une collaboration entre les organismes et institutions afin
d’'améliorer I'accueil, I'inclusion et I'accés aux ressources.

d'immersion humaine. Intégrés a nos activités d'accueil, ils ont pu
échanger directement avec I'équipe et des usagers sur les réalités
du parcours migratoire et s'approprier notre approche d'écoute.
Sensibilisation aux réalités des personnes immigrantes :
accueil de deux nouveaux stagiaires en médecine de I'Université
de Sherbrooke - campus Longueuil, un projet clé pour humaniser
et faciliter I'accés aux soins de santé des personnes migrantes.
Valorisation culturelle & écriture : engagement renouvelé au
sein du comité du Mois de ['histoire des Noirs a Longueuil.
L'action vise a valoriser les cultures afrodescendantes tout au
long de l'année, matérialisée cette année par la tenue de deux
ateliers d’écriture Bagage culturel (45 participants).

» Réussite éducative (GRTE - 4 rencontres, 12 h) : participation a
ce groupe intersectoriel (CSS Marie-Victorin, municipalités,
CISSS, communautaire) en apportant une perspective ancrée
dans la réalité des familles desservies et en contribuant a la co-
construction de projets collectifs pour la persévérance scolaire.

o Résilience urbaine de 'agglomération de Longueuil

(8 rencontres, 16 h) : restructuration du comité en sous-comités
thématiques. Implication dans le volet Education populaire ayant
permis de concevoir et de tester quatre ateliers concrets aupres des
résidents des Offices d'habitation de Longueuil (OHL). Un guide des
ateliers est en cours de création.

» Innovation en santé mentale (8 rencontres, 19 h) : organisation
de la Journée régionale de la santé mentale (50 participants)
entierement centrée sur le theme du bien-étre.

L'analyse de ces implications confirme la profonde cohérence
entre notre mission et nos actions sur le terrain. Les enjeux
sociaux nous rappellent qu'aucun acteur ne peut agir seul.

Le Carrefour le Moutier s'engage a:

¢ Contribuer a I'impact collectif en renforcant les liens entre les niveaux
micro, méso et macro.

e Valoriser |le savoir-faire du terrain en partageant ses constats avec ses
équipes et ses partenaires afin de soutenir 'émergence d'initiatives
porteuses.

e Poursuivre son réle de soutien a la structuration du milieu, en faveur
d'un territoire plus solidaire, inclusif, résilient. 43



SERVICE
DE FORMATION

Ecoute et parcours migratoire :
former pour mieux accompagner

Le Carrefour le Moutier contribue par le biais de sa trousse de formations destinée aux partenaires du milieu de
mieux les outiller face aux réalités rencontrées. Composée d'ateliers interactifs sur I'écoute, la prévention de la
détresse et les parcours migratoires, elle s'ladapte aux besoins des groupes et favorise le développement des

forces et du pouvoir d'agir.

Formations relatives a I’'accueil, et I'écoute

Formation de nouveaux bénévoles au service Accueil-Ecoute-Info-Référence

Formation continue aupres des bénévoles a I'’Accueil-Ecoute-Info-Référence

Formation continue aupres des bénévoles a I’Accompagnement Individualisé
par I'Ecoute

L’ABC de I'Ecoute lors de la Journée de I'Ecoute

Prendre soin de soi : 3 ateliers

Formations liées au parcours migratoire
offertes dans la communauté

Deux formations conjointes sur les statuts d'immigration et les parcours migratoires
offertes aux membres de la TIDAL (milieux : scolaire, santé, institutionnel,
communautaire) - Plan d’action en immigration, Ville de Longueil.

Trois ateliers de sensibilisation sur mesure aupres des étudiants du Programme de
Techniques policieres, Cégep deTrois-Rivieres

La santé mentale : Un enjeu dans le parcours des personnes immigrantes
offerte aux intervenants des membres du ROCSMM

Parcours migratoire : exploration des enjeux vécus par les personnes migrantes
offerte aux intervenants de la Table de la Petite Enfance du Vieux-Longueuil.

[
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NOUVEAUTE!

Mettre I'accueil et I'écoute au
service de l'inclusion : une
formation ancrée dans les
pratiques de terrain

Dans le cadre du Plan d'action en
immigration de l'agglomération de
Longueuil, le Carrefour le Moutier a
collaboré avec trois organismes
communautaires au
développement d'outils de
formation sur I'équité, l'inclusion et
la communication interculturelle.
Le projet compte quatre capsules
vidéo et des fiches pédagogiques
destinées aux milieux municipaux,
communautaires et institutionnels.
Les travaux ont progressé cette
année et le dévoilement est prévu
en 2026-2027.

L'approche et le savoir-faire de
'organisme en accueil, écoute et
accompagnement des personnes
immigrantes ont contribué a
nourrir cette démarche dont nous
étions le porteur.
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Le développement stratégique du Carrefour le Moutier s'inscrit
dans une démarche dynamique, ancrée dans les pratiques et
portée par une vision partagée du changement social. Cette
dynamique vise a renforcer la cohérence entre les actions

Dans cette perspective, I'action de I'année s'est articulée autour
de quatre axes traduisant une posture collective d'apprentissage
et d'innovation :

guotidiennes, les orientations de fond et I'évolution des besoins
du milieu.

Ensemble, ces efforts traduisent une volonté forte : faire du
développement stratégique un levier d'impact social, au service
des personnes et des communautés.

L'édition 2 du forum de I'Ecoute

Le projet de recherche-action sur I'Ecoute

Les comités de travail a impact stratégique

Les orientations stratégiques et ses chantiers structurants
Les communications
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Le 2e Forum de I'Ecoute margue un moment fort pour le Carrefour le Moutier et la promotion
de I'Ecoute. Il entre dans une dynamique de co-construction et de recherche-action autour
de I'Ecoute, en collaboration avec des partenaires.

Dans la continuité du premier Forum de I'Ecoute tenu en 2024, cette 2e édition s'est déroulée dans le cadre de la
Journée nationale de I'Ecoute, sous le theme « L’Ecoute, c’est... humain. » Réunissant 70 personnes aux profils variés,
I'événement s'inscrit dans une démarche de recherche-action participative autour de I'Ecoute comme levier de
transformation personnelle et collective.

Ce forum confirme l'intérét croissant des citoyens et des acteurs du milieu. Aprées avoir posé les bases du concept lors de
la premiére édition, cette rencontre marque une étape clé vers la co-construction du projet de recherche-action et
d'une Charte de I'Ecoute en devenir.

La journée a pris la forme d'un parcours collaboratif joignant témoignages, interventions d'experts, ateliers et échanges
collectifs. Les invités ont enrichi les réflexions en reliant apports théoriques et pratiques.

NOS INVITES 4 RETOMBEES OBSERVEES : I
Déploiement et retombeées du 2e forum 2¢e édition Forum de I'Ecoute

e Les défis de I'écoute a I'ére du numérique, Pierre Plourde,

. . ) ) . Validation de la pertinence sociale
directeur, ACETDQ : importance de préserver la présence humaine P

Les échanges entre les participants (milieu commmunautaire, milieux
de la santé, de I'éducation, bénévoles et citoyens, milieux politique et
d’entreprise...) ont souligné l'urgence d'une écoute de qualité face aux
défis de la polarisation sociale et du bien-étre collectif.

L'émergence d'une réflexion : une Charte de I'Ecoute

Le forum a servi d'incubateur pour définir les principes
fondamentaux d'une pratique partagée d'Ecoute, visant une
transformation sociale durable autour d'outils communs a
penser et construire ensemble.

et le sens de I'écoute face a I'essor de l'intelligence artificielle et des
applications de conversation.

e L'éthique et [I'altérité, Marc Lamontagne, professeur de
philosophie, Cégep Edouard-Montpetit : réflexion philosophique
axée sur I|'herméneutique pour comprendre les conditions
essentielles d'une écoute véritablement ouverte a l'altérité d'autrui.

e L'écoute compassionnelle, Diane Guay, professeure, Faculté de
médecine et des sciences de la santé, Université de Sherbrooke :
exploration du pouvoir transformateur de la bienveillance et de la

réciprocité dans la relation, présentées comme des leviers de Consensus sur les besoins

croissance mutuelle. Un accord fort s'est dégagé sur la nécessité d'outiller la
« Lindice d’'Humanité, Pierre C6té, conférencier : présentation de communauté pour transformer I'écoute en un véritable levier

IIndice d’Humanité visant la promotion des comportements de transformation sociale, d'inclusion et de vivre-ensemble.

humanistes et centrés sur l'attention aux autres.
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L'Ecoute, en projet recherche-action

Dans le cadre du Forum de I’Ecoute, le comité de pilotage Ecoute a maintenu une cadence soutenue tout
au long de I'année pour transformer les réflexions du forum 2 en axes de travail opérationnels. L'année a
été marquée par une nouvelle structuration de notre démarche avec la naissance d’'un comité scientifique.

UNE RECHERCHE-ACTION PILOTEE PAR DEUX COMITES

« Synergie entre les comités

Une collaboration étroite entre le comité scientifique et le
comité de pilotage a permis de garantir que la recherche-
action alimente directement les pratiques professionnelles et
communautaires.

o Définition du cadre de recherche

La rédaction d'une démarche de recherche portant sur
I'écoute basée sur les forces de la personne (compassionnelle
et interculturelle) a été officiellement validée. Ce projet se
concentre spécifiguement sur les réalités des nouveaux
arrivants a Longueuil, explorant comment |'écoute peut
faciliter leur parcours d'intégration et leur santé mentale.

e Lancement de la phase consultative

Le comité a élaboré un sondage consultatif destiné a finaliser
la problématique et les axes de la recherche. Cette approche
participative assure que les futures actions resteront ancrées
dans les besoins réels du terrain.

« Le forum a ainsi posé les fondations d’un
projet de recherche-action collectif, encore
en cours, mais deja porteur d’'une vision
claire : faire de [écoute non pas une
compétence périphérique, mais un principe
fondateur du vivre-ensemble. Une écoute
incarnée, soutenable, responsabilisée,

partagée. »
Tatiana Smirnova, consultante en

recherche et développement

ﬂ MEMBRES DU COMITE DE PILOTAGE
Wi - ST JU -
S [ LR ok Ea v

ongucui T e
]|
E-‘. ;-EFG hg

DOUARD :
A MONTPETIT "

Lpmpe bl
Le Havre

seitri
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communauté.

Comiteé santé, sécurite,
environnement au travail

Dans le cadre des travaux du Comité santé,
sécurité et environnement au travail, plusieurs
actions structurantes ont été mises en ceuvre afin
de renforcer la prévention des risques
psychosociaux et le bien-étre au travail. A cet
égard, la Loi 27 (Loi modernisant le régime de
santé et de sécurité du travail) au Québec
integre désormais la santé mentale et les risques
psychosociaux aux obligations des employeurs.

+100

heures

La formation Sentinelles relative a la prévention de la détresse
psychologique et sociale a été offerte a l'ensemble de I'équipe, et la
Politique de prévention et de prise en charge des situations de harcelement
a été mise a jour, incluant I'ajout d'un formulaire de signalement et de
traitement des plaintes. Une formation de la CNESST sur les risques

psychosociaux a également été dispensée a I'ensemble du personnel.

Dans une perspective de prévention de la fatigue de compassion, un espace
d'échanges et d'écoute mutuelle a été mis en place a la demande de
I'équipe, afin de soutenir le personnel dans les situations émotionnellement
exigeantes. Le comité a également contribué a la réflexion organisationnelle
par la participation au Salon sur les meilleures pratiques d'affaires (MPA)
avec le Réseau 3S&E (Santé, Sécurité, acceptabilité sociale et
environnement).

Sur le volet environnemental, des actions de sensibilisation ont été
poursuivies mensuellement autour de gestes simples a impact positif, en
parallele de 'amélioration des pratiques de gestion des matieres résiduelles,
notamment par I'ajout de bacs de recyclage et de boites de consignation.

Ces comités contribuent au développement de la mission de l'organisme en
favorisant la sécurité de I'équipe, son ancrage sur le territoire et 'amélioration
continue des conditions de travail dans le milieu communautaire. lls visent & soutenir
la stabilité de I'organisation, la qualité des services et sa capacité d’agir auprés de la

La Maison de I'Accueil se veut étre un lieu
phare accessible a tous, ou se tissent des
liens d'entraide, de collaboration et
d’innovation sociale.

Maison de I’Accueil
+54

22.{ heures

Rencontres

Le comité Maison de |'Accueil, soutenu par le CISSS-ME, la Ville de
Longueuil, des citoyen-ne-s et des organismes partenaires, a poursuivi ses
travaux pour soutenir le développement de ce projet structurant.

Des actions ont été amorcées autour d'une opportunité de
développement au centre-ville, tout en sensibilisant la concertation
Développement social du Vieux-Longueuil (DSVL) aux enjeux d'acces aux
services de proximité. Une mise a jour du plan d'affaires a également été
engagée avec le Pdle Agglo afin d'assurer I'arrimage du projet aux réalités
territoriales

Depuis 2018, le Carrefour le Moutier assure un leadership mobilisateur
autour de la Maison de I'Accueil, notamment par l'implication de la
direction générale a la présidence du conseil d'administration. Ce projet
constitue un levier important d'inclusion et de développement social
pour le centre-ville de Longueuil. Il représente également une stabilité a
long terme pour le Carrefour le Moutier et ses activités.

Comité local d’actions

Le Carrefour le Moutier a participé au Comité local
d'action de l'agglomération de Longueuil du 4
Mouvement communautaire a boutte.

Rencontres

Cet espace de concertation a permis de développer
des actions collectives en faveur d'un financement
adéquat, de meilleures conditions de travail et d'une
plus grande reconnaissance de I'action
communautaire autonome. Cette implication a
contribué a la mobilisation du milieu communautaire
autour d'enjeux communs.

LE
GOMMUNAUTRIRE

‘Bllllqi
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Cette stratégie de communication s'est déployée sur le terrain, avec une présence
active lors de plusieurs événements dans la communauté, des kiosques d'information
et le succés du Forum de I'Ecoute. L'année a été marquée par le déploiement
d'actions de communication en vue du cocktail-bénéfice 2026-2027.

COMMUNICATION O <

Kiosques d’information et de proximité

Le Carrefour le Moutier a participé a différents kiosques communautaires, festifs et
institutionnels : I'événement « Retour a I'école » organisé par Action Nouvelle Vie,

la Féte des Pommes - Opération Sac a dos, ainsi que la Semaine de la
persévérance scolaire a I'Ecole hételiére de la Montérégie.

Ces présences ont permis de rejoindre des publics variés (familles, enfants,
nouveaux arrivants, étudiant-e:s, partenaires communautaires..) tout en faisant
connaitre l'organisme. Ces sont des espaces interactifs et accessibles qui ont
favorisé les échanges, la sensibilisation a I'écoute, a la santé mentale positive, a la
résilience et au bien-étre.

lls représentent une belle visibilité, des échanges significatifs, le renforcement de
liens avec des partenaires et I'ouverture vers de nouvelles collaborations.

Evénement cocktail-bénéfice du 21 avril 2026

Le 8 décembre dernier, le Carrefour le Moutier a lancé officiellement sa
campagne de financement 2026-2027, qui culminera avec son
événement-bénéfice le 21 avril 2026 pour souligner ses 55 ans de
fondation. Les besoins évoluent et grandissent, et cette campagne vise
a renforcer la capacité du Carrefour le Moutier a continuer d'offrir un
espace d’accueil humain, accessible et essentiel pour la communauté.

Entrevues radio au 103,Fm : Le Carrefour le Moutier lance une
campagne de financement, 8 décembre 2025; Donner la parole a
Longueuil, 19 décembre 2025.
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https://www.fm1033.ca/le-carrefour-le-moutier-lance-une-campagne-de-financement/
https://www.fm1033.ca/le-carrefour-le-moutier-lance-une-campagne-de-financement/
https://www.youtube.com/watch?v=aGDXEYOUlrc
https://www.youtube.com/watch?v=aGDXEYOUlrc

En 2025-2026, le Carrefour le Moutier a renforcé ses communications pour accroitre sa

COMMUNICATION O W Visibilité et ses liens avec la communauté. Sa présence médiatique s'est accrue,

notamment a la radio, et son empreinte numérique sur Facebook et LinkedIn a été
dynamisée, favorisant I'échange et la visibilité de ses actions.

Sensibilisation : activités lors des journées thématiques

Différentes journées thématiques et semaines de sensibilisation ont été soulignées par
des activités a lintention des personnes qui fréquentent l'organisme : la Journée
mondiale de la prévention du suicide, les Journées pour la paix, la Journée
internationale de 'amitié, la Journée mondiale des réfugiés, la Semaine de la santé
mentale ainsi que la Semaine de reconnaissance des bénévoles. Une cinquantaine

de personnes ont été rejointes.

Ces initiatives ont la volonté d'ouvrir des espaces de rencontre, de dialogue, de
reconnaissance et de sensibilisation, et de mettre en actions et en lumiéres nos valeurs.
Tout le monde est invité a réfléchir, a partager et a créer des liens autour d'enjeux
humains essentiels. Ces activités ont contribué a faire du Carrefour un lieu vivant,
accueillant et mobilisateur, ou chague occasion devient une possibilité de sensibiliser,
de prévenir, de reconnaitre les forces de chacun-e et de nourrir le mieux-étre collectif.

Rayonnement : prise de parole a la radio s
Enonde & midi sur

FM 03,3 pour souligner

Iy Smmuocre i by 2ansé mantale

Le Carrefour le Moutier a maintenu sa présence a la radio du territoire de
Longueuil, a travers deux champs d'action:

e Son positionnement sur '« Accueil et la cohésion sociale » a permis de mettre
en lumiere la mission de I'organisme dans le Vieux-Longueuil, notamment en
réponse aux besoins citoyens liés a I'écoute, a la prévention de la détresse et a
I'accueil des nouveaux arrivants. Ces interventions ont également rappelé le réle
du Carrefour le Moutier dans I'accompagnement et l'inclusion des personnes
issues de I'immigration.

o Dans le cadre de la Semaine de la santé mentale, sa participation a la radio a
permis de relayer les activités du Carrefour le Moutier en matiere de santé
mentale et d'accompagnement des personnes en parcours migratoire.
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https://www.fm1033.ca/la-cohesion-sociale-au-centre-de-la-mission-du-carrefour-a-longueuil/
https://www.facebook.com/reel/2810100989349132
https://www.facebook.com/reel/2810100989349132

DEVELOPPEMENT

STRATEGIQUE

ORIENTATIONS STRATEGIQUES :
Quatre grands chantiers structurants

Les orientations stratégiques triennales arrivant a terme, un nouvel exercice de réflexion
stratégique a été entrepris et a permis de dégager quatre grands chantiers organisationnels
interdépendants visant a soutenir les actions de transformation sociale de I'organisme.

1. FINANCEMENT 3. POSITIONNEMENT

e Continuer a développer la santé financiére de
I'organisme

L'objectif est de maintenir les sources de financement
existantes, diversifier les revenus, développer des
partenariats stratégiques et explorer de nouvelles
opportunités venant soutenir la mission de
'organisme. La préparation d'un événement-bénéfice
pour 2026-2027 s'inscrit dans cette orientation.

e Accroitre son role face aux enjeux sociaux

Ce chantier vise a doter l'organisme de lignes
directrices pour participer plus activement aux
débats publics liés aux enjeux sociaux touchant sa
mission, sa vision, les personnes accompagnées et
son réle d'acteur de transformation sociale. Il permet
de renforcer son roéle plus stratégique au sein de
I'écosysteme.

2. RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT 4. MAISON DE L'ACCUEIL

¢ Mesurer et démontrer notre impact

L'organisation souhaite renforcer la documentation
de ses effets afin de soutenir sa mission, de
documenter plus finement les retombées de ses
interventions et de faire valoir sa contribution aupres
des partenaires, bailleurs de fonds et communautés.
Des partenariats avec des milieux académiques sont
prévus.

e Optimiser les efforts liés au projet structurant de la
Maison de I’Accueil

La Maison de I'Accueil constitue un levier important
pour la pérennisation de la localisation du Carrefour le
Moutier et le déploiement de ses actions. Ce chantier
vise a soutenir le positionnement de 'organisme au
cceur du centre-ville de Longueuil, un lieu stratégique
et historique. Il s'inscrit également dans une réflexion
plus large sur les options de localisation et les
montages financiers susceptibles de soutenir la
pérennité et le développement du Carrefour le
Moutier a court, moyen et long terme.
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Continuer a batir, ensemble, I'avenir

En conclusion, I'exercice écoulé témoigne de la force
de notre mission et de I'engagement soutenu du
Carrefour le Moutier dans notre communauté.
Malgré un contexte parfois exigeant, nous avons su
maintenir nos activités et poursuivre nos objectifs
avec rigueur et détermination.

Nous tenons a remercier chaleureusement une fois
de plus I'ensemble de nos partenaires, membres,
bénévoles, donateurs et bailleurs de fonds pour leur
confiance et leur appui essentiel a notre mission et
la vision que nous portons. Votre contribution
demeure essentielle et a un impact concret sur la
réalisation de notre mission.

Au cours de la prochaine année, l'organisme
poursuivra son développement en demeurant
toujours attentif aux grandes tendances sociales.
Celles-ci incluent notamment [|'évolution des
politiques liées a I'immigration et leurs impacts sur
'inclusion et l'accés aux services, la hausse des
besoins en soutien psychosocial et en santé mentale
dans la communauté, ainsi que les enjeux liés a la
précarité et a l'isolement social.

Dans un contexte ou les enjeux sociaux sont de plus
en plus complexes et étroitement liés, I'organisme
poursuivra activement le renforcement de ses
partenariats, de ses actions collectives et sa
mobilisation communautaire afin de toujours mieux
répondre aux réalités vécues par les personnes
accompagnées.

La tenue d'un événement-bénéfice en 2026-2027
contribuera au développement de la mission et au
renforcement de limpact dans la communauté.
Bien que la consolidation du financement de base
demeure prioritaire, des démarches de
diversification des sources de financement sont
également envisagées pour la prochaine année.

Aprés plus de 55 ans, le Carrefour le Moutier reste
pleinement engagé dans le mouvement
communautaire autonome et poursuit son travail
avec conviction, solidarité et constance.

Ensemble au coceur du changement!
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MEMBRES DE L'EQUIPE

Un immense merci a I'équipe , dont I'énergie, le dévouement et le savoir-faire sont au coeur de chacune de nos actions.

o Héléna Roulet
Directrice générale
Responsable de la protection des
renseignements personnels

e Olive Mukanama
Coordonnatrice des services aupres
des nouveaux arrivants et adjointe a
la direction

e Andrée Chayer
Secrétaire

¢ Tatiana Smirnova (jusqu’'en mai 2025)
Coordonatrice de recherche et
développement en innovation
sociale

« Amira Lasfer (depuis mars 2026)
¢ Stéphanie Susgin (octobre 2025 a
janvier 2026)
Chargée des communications et du
développement

« Saadia Maaroufi
Coordonnatrice des services
d’Ecoute et santé mentale chargée
du Réseau Sentinelles et formatrice

« Jenniffer Marin (depuis novembre
2025)

« Yolande Grenier (jusqu’en ao(t 2025)

Responsable de 'engagement

bénévole et vie associative

« Elodie Blin Thalmensy
Chargée du développement du
programme Résilience Rive-Sud

o Celeste Villate )
Chargée du projet des Eclaireurs

¢ Angela Vargas
Conseilléere responsable accueil-
intégration

¢ Michel Pierre Louis
Conseiller accueil - intégration

« Shaghayeh Kaabi
Conseilléere accueil - intégration

+ Rocio Bustamante
Conseillere accueil - intégration

o Tatiana Polonia (retour congé
maternité en février 2026)
Conseillére pivot

¢ Daniel Londono
Conseiller pivot

« Pedro Antonio Pedraza Posadas

Intervenant de proximité « Anabel Matos

Agente a I'accueil, information et

« Francia Gallego (retour congé by
référence

sans solde en septembre 2025)
Conseillere en soutien spécifique

N . ¢ Ana Moran
aupres des nouveaux arrivants

Agente a I'accueil, information et

. référence
e Carolina Olaya

Intervenante communautaire

interculturelle en santé (ICI-Santé) O Ll L

Concierge

e Christie Laroche

N e Stagiaire en ressources humaine
Responsable de la francisation 9

o Charlotte Brochu-Bélanger

o Frédérique Coté-Léger e R

Formatrice et agente de liaison

Ensemble au cceur du changement!
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MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Merci aux membres du conseil d'administration pour leur engagement soutenu, leur vision et leur appui a la mission.

JI-"

Sarah Stecko

Vice-présidente

Membre individuel issu de la communauté
Nomination : 06-2024 a 06-2026

POSTE EN ELECTION

Claude Perras

Président

Membre individuel bienfaiteur
Nomination : 06-2025 a 06-2027

Diane Maurais

Secrétaire

Membre de soutien

Nomination : 06-2024 a 06-2026
POSTE EN ELECTION

Marie-Christine Plante

Trésoriere

Membre individuel issu de la commauté
Nomination : 06-2025 a 06-2027

Emmanuelle Roy
Administatrice

Membre institutionel
Nomination : 06-2025 a 06-2027

Ernst Jouthe

Administrateur

Membre de soutien
Nomination : 06-2024 a 06-2026
POSTE EN ELECTION

©

9

Denis Rousseau
Administrateur

Membre de soutien
Nomination : 06-2025 a 06-2027

Ensemble au coceur du changement!
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Liste des acronymes

A
ACA : Action Communautaire Autonome.
ACEF Rive-Sud Association  Coopérative
d'Economie Familiale de la Rive-Sud.
ACETDQ Association des Centres d'Ecoute
Téléphonique du Québec.
AGA : Assemblée Générale Annuelle.
AlE Accompagnement Individualisé
I'Ecoute.
Groupe AMI : Aide Mutuelle aux Immigrants.
AQPS : Association Québécoise de Prévention du
Suicide.

par

CA : Conseil d'Administration.

CCAAL : Centre Communautaire des Ainés et
Ainées de Longueuil.
CDC-AL Corporation
Communautaire de
Longueuil.

CIDIS Centre Interdisciplinaire de
Développement International en Santé,
Université de Sherbrooke - campus Longueuil.
CISSS / CISS : Centre Intégré de Santé et de
Services Sociaux.
CLSC Centre
Communautaires.
CNESST : Commission des Normes, de I'Equité,
de la Santé et de la Sécurité du Travail.

de Développement
I'Agglomeération de

Local de Services

CSSMV : Centre de Services Scolaires Marie-
Victorin.
D

DSVL Développement Social du Vieux-
Longueuil.

F
FIA : Francais pour les Immigrants Alphabétisés.
FIPA Francais pour les Immigrants Peu
Alphabétisés.

G
GAP : Guichet d'Accés a la Premiere ligne.
GRTE : Groupe de Recherche et de Travail sur
I'Ecoute (ou structure régionale de concertation
en employabilité/intégration).
GSl : Gestion des Services d'Intégration - base de
données

H
HPP : Habitations Paul-Pratt.

|
IClI  Santé Intervenante
Interculturelle en Santé.

Communautaire

M
MIFI Ministere de I'Immigration,
Francisation et de l'Intégration.

de la

o

OH Longueuil : Office d'Habitation de Longueuil.

P
PDI : Séance de formation Premiéeres Démarches
d'Installation.
PEQ : Programme de I'Expérience Québécoise.
PRAIDA Programme Régional d'Accueil et
d'Intégration des Demandeurs d'Asile.

/\/w
ﬁ/
ﬁ/

RAMQ : Régie de I'Assurance-Maladie du Québec.
Réseau 3S&E Réseau Santé, Sécurité,
acceptabilité Sociale et Environnement.

ROFQ Regroupement des Organismes en
Francisation du Québec.

ROCSMM Regroupement des Organismes
Communautaires en Santé Mentale de la
Montérégie.

RSSS : Réseau de la Santé et des Services Sociaux.

SAAQ : Société de I'Assurance Automobile du
Québec.

SDA Séance d'information
personnes en Demande d'Asile.
SDEM-SEMO : Service de Développement et
d'Employabilité¢ de la Montérégie et Comité
Régional d'Intégration au Travail des personnes
en situation de handicap.

SPAL : Service de Police de I'Agglomération de
Longueuil.

aupres des

TCRI : Table de Concertation des organismes au
service des personnes Réfugiées et Immigrantes.
TCSM-RS Table de Concertation en Santé
Mentale de la Rive-Sud.

TIDAL : Table en Immigration et Diversité de
I'Agglomeération de Longueuil.

55



APPUIS FINANCIERS ET PARTENAIRES

Nos alliés pour un impact durable

Avec la participation financiere de :
4 b
uebeC

:en h ra ld E Partenaire de notre démarche en santé,

du Gran{j Mﬂﬂtl'éal sécurité et environnement au travail

3S&E
ongueuil @@ 238E

= o
[9)5%:
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Un grand merci aussi a nos divers donateurs.

Ensemble au cceur du changement!
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	CARREFOUR LE MOUTIER 2025-2026
	COMMUNAUTAIRE À BOUTTE
	ET IMPLICATION BÉNÉVOLE
	Ateliers de conversation française et jumelages


	5 300
	HEURES
	Jacques Paré, Bénévole


	PERSPECTIVES
	Mobilisation
	Maintien des activités
	Espaces de participation
	Sentiment d’appartenance
	Inclusion
	15 395

	3316
	2 bénévoles assurent une présence hebdomadaire régulière.
	2 rencontres du Comité Habitations Paul-Pratt (HPP)
	2 rencontres du groupe de réflexion HPP (6 heures)
	2 bénévoles ont réalisé 6 activités ponctuelles de groupes d’écoute
	Entre 3 et 4 heures de présence bénévole (en moyenne) par implication.

	PERSPECTIVES
	Optimisation
	Poursuivre l’optimisation du processus Accueil-Écoute-Info-Référence.

	Recrutement
	Maintenir des moments de recrutement au cours de l’année.

	Multilinguisme
	Renforcer la présence de bénévoles parlant plusieurs langues.

	Formation
	Continuer de développer des espaces d’échange, de pratique et de réflexion afin de soutenir le bien-être, la posture d’écoute et le développement des compétences des bénévoles.

	Développement écoute HPP
	Poursuivre le développement et la structuration du projet Habitations Paul-Pratt.

	Centre d’écoute téléphonique
	Poursuivre les efforts de visibilité du service d’écoute téléphonique.
	+ 100 h



	PERSPECTIVES
	PERSPECTIVES
	Les prochaines sections soulignent les faits saillants ayant marqué l'accompagnement individualisé : le service de première ligne; le mandat régional d'accompagner les personnes en demande d'asile dans leurs démarches d'installation; l'intervention communautaire interculturelle en santé; le soutien spécifique offert pour contrer la détresse psychologique et la précieuse collaboration avec divers partenaires.
	IMPACT EN CHIFFRES CLÉS
	ENJEUX OBSERVÉS
	PERSPECTIVES
	28%
	352
	88 personnes



	PERSPECTIVES
	177
	Sentinelles  actives
	125

	PERSPECTIVES
	Un participant au programme
	« Les ateliers ont été fort utiles pour moi. Je tente maintenant de me recentrer sur ce que je peux contrôler (ma préparation, mes choix, mes attitudes, mes actions). Je prends périodiquement des temps d'arrêt pour vérifier si j'investis mes efforts, mon temps et mes ressources dans des choses sur lesquelles j'ai véritablement du pouvoir. J'ai aussi retenu le pouvoir de la joie, du rire et de la solidarité pour dédramatiser et traverser les situations difficiles. »
	Un participant au programme
	Marie-Hélène Pregent (DG Équijustice)


	PERSPECTIVES
	Activités de sensibilisation
	Familles accompagnées
	PERSPECTIVES
	Le Carrefour le Moutier a assuré un suivi individualisé mensuel et une rencontre de groupe à mi-parcours afin d’échanger sur les réussites et défis à relever. Des solutions collectives ont été identifiées pour pallier les contraintes rencontrées.
	Au-delà de l'apprentissage linguistique, le programme de jumelage est une réussite humaine qui favorise l'intégration culturelle et brise l'isolement des jumeaux nouveaux-arrivants.
	« Le jumelage ouvre les idées, des horizons pour comprendre d’autres cultures. »


	PERSPECTIVES
	Recherche de financement
	Lancement d'une 2e cohorte
	Total
	109
	148

	Enjeux prioritaires

	Écoute et parcours migratoire :  former pour mieux accompagner
	Le Carrefour le Moutier contribue par le biais de sa trousse de formations destinée aux partenaires du milieu de mieux les outiller face aux réalités rencontrées. Composée d’ateliers interactifs sur l’écoute, la prévention de la détresse et les parcours migratoires, elle s’adapte aux besoins des groupes et favorise le développement des forces et du pouvoir d’agir.

	67 h
	Formations relatives à l’accueil, et l’écoute
	Heures
	Lancement de la phase consultative


	Maison de l’Accueil
	8 h
	Rayonnement : prise de parole à la radio
	L’objectif est de maintenir les sources de financement existantes, diversifier les revenus, développer des partenariats stratégiques et explorer de nouvelles opportunités venant soutenir la mission de l’organisme. La préparation d’un événement-bénéfice pour 2026-2027 s’inscrit dans cette orientation.





